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1. INTRODUGAO

O processo de engajamento de partes interessadas € um instrumento utilizado como
elo entre os atores sociais, com a intengdo de conjugar interesses da sociedade e do
poder publico, promovendo a sustentabilidade do negdcio. Durante este processo
propostas e criticas podem ser apresentadas, depoimentos podem ser colhidos, duvidas
podem ser esclarecidas. E ideal para ouvir as pessoas diretamente afetadas pelo tema
em questdo, bem como colher indicacdo de alternativas para solucionar eventuais
conflitos, conforme a normativa nacional e estadual e da Politica Ambiental e Social do
BID, conforme expresso no Padrao de Desempenho Ambiental e Social - PDAS 10:
Engajamento das partes interessadas e divulgacao de informacgdes.

Neste contexto se insere a proposta de construir um canal de comunicagao com publico
diretamente ou indiretamente afetado pelo Programa Para Mais Conectado
(PROGRAMA).

2. OBJETIVO

O obijetivo geral do Programa é melhorar significativamente a conectividade digital no
estado do Para. Os objetivos especificos do programa sao:

e (i) aprimorar a transmissao internacional de dados pela internet para o PA;

e (ii) expandir o acesso a conectividade digital para agéncias publicas, escolas,
comunidades excluidas e o setor privado;

e (iii) melhorar as habilidades digitais, especialmente entre as mulheres; e

e (iv) capacitar o governo do Estado do PA para garantir uma operacéo e gestao
eficientes da infraestrutura digital aprimorada.

3. DESCRIGAO DO PROGRAMA

A sequir, é apresentada a descrigdo do Para Mais Conectado, incluindo as justificativas,
objetivos e o detalhamento sobre as ag¢des previstas em cada Componente.

3.1. Antecedentes do PROGRAMA

Desde 2007, o Governo do Estado do Para investe recursos na luta contra a exclusdo
digital e as dificuldades estruturantes que fazem da auséncia de tecnologia, servigos
digitais e conectividade uma “brecha digital” que separa o Estado do Para dos Estados
mais desenvolvidos techologicamente.

Com o advento das Rede Metropolitanas de Alta Velocidade denominadas REMAVs no
ano 2000, criadas em 14 capitais do Brasil, excluindo totalmente a regiao Norte, redes
metropolitanas baseadas em tecnologia ATM iniciaram uma nova era da
telecomunicacgédo no Brasil, estas redes tinham como objetivo criar redes exclusivas para
ensino e pesquisa ligadas a RNP — Rede Nacional de Pesquisa.

Poucos anos depois as REMAVs com tecnologia ATM estavam defasadas e a nova
tecnologia seriam conexdes Opticas baseadas em Ethernet, surgiram entdo as redes
metro Ethernet, que criavam anéis oOpticos operando na velocidade de 1 Gbps. Na
época, esta velocidade era revolucionaria e iria mudar o patamar das telecomunicagdes
corporativas definitivamente.
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Como as REMAVs beneficiaram 14 capitais, criando uma segregacéo digital, apesar de
estarem fadadas a substituicdo, ainda funcionavam, entao a prioridade passou a ser a
implantacdo de redes épticas metropolitanas em capitais ainda n&do atendidas com
REMAVs. Nesta situagdo, um dos melhores projetos técnicos para a implantagédo de
rede metropolitanas 6pticas era da Universidade Federal do Para — UFPA, que iniciou
no meio da década dos anos 2000 a construcao da sua rede, porém, por ser uma
tecnologia nova e ndo haver na época tantas empresas especializadas no servigo de
rede Optica e os equipamentos serem fabricados apenas por encomenda, a rede
metropolitana de Belém, denominada METROBEL, financiada pela RNP e o Governo
Federal foi construida, mas ndo conseguia ser finalizada e ativada (colocada em
funcionamento).

Foi quando em 2007, o Governo do Estado do Para, por meio da Secretaria de Ciéncia
e Tecnologia, na época denominada SEDECT (atual SECTET) e da Empresa de
Processamento de Dados do Estado do Para (atual PRODEPA), uma empresa voltada
100% para Tecnologia da Informagéo procurou a RNP e a UFPA buscando a construgao
de uma parceria inédita no Brasil, onde o Governo do Estado iria aportar recursos
financeiro e até técnicos, para finalizar a construgdo da METROBEL e coloca-la em
funcionamento.

Em contrapartida, o Governo do Estado do Para3, teria direito a utilizar 02 pares de Fibra
Optica da rede METROBEL RNP para uso proprio, conectando érgdos do governo do
Estado em um backbone de 1 Gbps, elevando os servigos eletrbnicos a outro patamar,
um dos 6érgaos conectados foi o Banco do Estado do Para, que praticamente zerou a
fila de atendimentos nas agéncias gracas a grande melhoria na qualidade do link de
telecomunicagdes, caso similar aconteceu na delegacia de policia conectada na nova
rede, e assim também ocorreu com todos os o6rgdos conectados nesta nova
infraestrutura para acessar aos servigos corporativos hospedados no Datacenter do
Governo do Estado localizado na PRODEPA.

O sucesso da parceria com a METROBEL RNP motivou outros convénios até entao
inéditos no Brasil, como com a empresa de distribuicdo de energia elétrica no Estado
do Para, na época denominada Centrais Elétricas do Para - CELPA (atual
EQUATORIAL ENERGIA PARA), até os dias atuais, a parceria criada em 2007 foi sendo
renovada e estendida, sendo a PRODEPA a unica empresa publica do Brasil que nao
paga pelo uso de postes da rede elétrica para langamento de redes Opticas.

Outro acordo pioneiro e inovador foi com a rede ELETROBRAS, para utilizagdo de um
par de Fibra Optica em cabo para raio (OPGW) em linhdo de energia de alta capacidade
de transmissao, através da parceria estabelecida, o Governo do Estado ajudou a
ELETROBRAS/ELETRONORTE a ativar a sua rede Optica, fundamental para o
monitoramento e gerenciamento das subestagdes de energia elétrica que atendem ao
Para, a regido Norte e boa parte do Brasil. Este acordo permitiu que a conectividade
que estava revolucionando atendimentos através de servigos eletronicos de governo na
capital Belém e sua regido metropolitana pudesse chegar a outras regides do Estado,
chegando em mais 15 cidades, dentre elas, capitais regionais como Maraba, Tucurui,
Altamira, Itaituba e Santarém.

Este modelo de uso da fibra 6ptica em cabo OPGW com a ELETROBRAS /
ELETRONORTE serviu como modelo para o Governo Federal, que visitou o Para em
2009, por ocasiao do Férum Social Mundial realizado pela primeira vez fora da Europa,
como inspiragdo para passos extremamente importantes para o cenario tecnolégico
nacional, o projeto paraense implantado pela PRODEPA serviu de inspiragdo para a
criacdo do Plano Nacional de Banda Larga, também chamado de PNBL, e para a
recriacdo da Telebras para operagao desta rede.
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Com o sucesso destes acordos e 0 nascimento e crescimento exponencial de uma rede
de telecomunicacbes, a PRODEPA entdo viu-se obrigada a se reestruturar,
reconhecendo que precisaria de uma area especifica para cuidar deste novo ramo
tecnoloégico. Mesmo com a atualizagéo da sigla Tl — Tecnologia da Informacgao para TIC
— Tecnologia da Informagédo e Comunicagao, a Comunicacao desta sigla ainda era

intimamente ligada a rede de computadores e troca de dados, voltada totalmente para
0 servigo em si, enquanto a infraestrutura advém da engenharia de Telecomunicagdes,
que cria a estrutura que propicia a troca de dados e a conectividade.

Entdo em 2008, a PRODEPA langa um novo concurso publico e cria em seu quadro
técnico o cargo de Engenheiro de Telecomunicagbes, com a entrada destes
profissionais a PRODEPA inicia a criagcdo de uma area técnica e finalistica especifica
voltada para Telecomunicagdes que cuidou do crescimento, gestdo, operacédo e
manutencao da rede até os dias atuais.

Com o crescimento da rede estadual, a conectividade e a internet comegaram a chegar
em diversas areas do Estado levando informagdes de forma muito mais agil e célere.
Diante do fortalecimento da capilaridade da rede, foi criado o Programa estadual
denominado NAVEGAPARA, que tinha como objetivo a democratizagdo do acesso a
internet e aproximacao do Governo com a sociedade através das politicas e servigos
eletrbnicos de governo que passaram a ganhar forca e notoriedade.

O NAVEGAPARA investiu fortemente em uma vertente de inclus&o digital, implantando,
entre 2008 a 2010, cerca de 400 salas de inclusao digital em 70 municipios paraenses
espalhados em diversas regides do Estado, este projeto foi denominado “Infocentro”, e
serviu de inspiracéo para o projeto Telecentros BR do Governo Federal.

Na década de 2011 a 2020, a rede passou por uma fase de crescimento e estabilizacao.
Algumas redes criadas em 2008 como as de Maraba e Santarém, quase 10 anos depois,
precisavam de atualizagdo tecnoldgica, que exigiria praticamente um replanejamento
tecnolégico e um novo investimento de recursos financeiros. Nestes anos, o pais passou
por crises que encurtaram os investimentos na area de Ciéncia e Tecnologia, de modo
que a Rede Estadual de Comunicagdo de Dados (Rede GEPA) e a infraestrutura
integrativa que viabilizava os projetos sociais e de inclusao digital, passaram a se manter
com base em parcerias onde parceiros de outros poderes e até de outras esferas,
aportavam recursos para o crescimento da rede e em troca faziam uso com um custo
inferior ao padrao, tornando a parceria um negdcio extremamente vantajoso, pois o
servico ofertado era de quantidade e qualidade muito superior a qualquer padrao de
mercado.

Estas parcerias, principalmente com érgaos criticos como Bancos, Tribunais e Forgas
Armadas ajudaram a PRODEPA a elevar o nivel de qualidade do servigo prestado e
manter a rede em operagéo, conseguindo competir e em muitas areas de estado ser
mais vantajosa tecnicamente e financeiramente do que qualquer rede de
telecomunica¢des do mercado privado.

Isso fez com que a rede entrasse em compasso de estabilizagdo, mais de 60% dos
municipios paraenses estavam conectados, garantindo internet para o servi¢o publico e
para a sociedade de forma direta através de espagos de inclusao digital ou zona de
acesso Wi-Fi livre, cidades com alguns anos de implantagdo exigiam

uma atenc&o maior, pois praticamente todos os 6rg&os publicos de todos os poderes e
todas as esferas solicitavam conexdo a rede estadual. Essa necessidade de gestéo e
operacgao, aliada as questdes geograficas do Estado com regides de dificil acesso,
condigbes logisticas totalmente peculiares que fogem do padrao nacional, tornaram a
expansao da rede um verdadeiro desafio, conectar novos municipios ficaria cada vez
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mais demorado e mais caro, para a conexao de uma quantidade muito menor de
unidades, o que exigiria um replanejamento financeiro visando a sustentabilidade da
infraestrutura.

Neste periodo o Para e a PRODEPA s&o contemplados e escolhidos pela USTDA — U.S
Trade and Development Agency para receber uma consultoria internacional em funcao
do seu projeto e seu histérico completamente inovador no cenario nacional e na area de
telecomunicagdes na regido Norte e Amazonia. Esta consultoria estudou a PRODEPA
e a Rede GEPA por quase dois anos e apontou ao Governo do Estado que a rede
corporativa era condigdo sine-qua-non para o desenvolvimento estadual financeiro,
social e até ambiental, possibilitando uma gestdo e um controle mais assertivo com
apoio e uso da tecnologia nas diversas areas de atuagao.

Neste ponto, na virada da gestdo de 2018 para 2019, a Rede GEPA gerenciada,
operada e mantida pela PRODEPA ja conectava mais de 90 municipios, com
aproximadamente 3.500 clientes conectados, mais de 8.000 km de rede dptica e quase
6.000 km de rede em radio frequéncia, precisava de passos mais largos e decisfes mais
ousadas para conseguir atender a 100% dos municipios estaduais.

Com esse direcionamento técnico e com a necessidade de acompanhar o processo de
transformacéo digital que ja se desenhava no cenario corporativo e governamental, o
Governo decide voltar a investir na Rede GEPA e autoriza a participacdo da PRODEPA
em programas de financiamento para obtengéo de recursos. Foram feitos projetos para
o0 Programa Municipios Verdes Il, Programas de Desenvolvimento Estadual e para o
Programa Municipios Sustentaveis, financiados pela Corporagao Andina de Fomento,
denominada banco CAF, um projeto inicial de mais de 15 milhdes de ddlares para criar
backbones redundantes e aumentar a disponibilidade e ampliar a conectividade da rede.

Porém, mesmo com o recurso disponivel desde 2019, por questbes juridicas (entrada
em vigor da Lei 13.303/16) a PRODEPA nao conseguiu fazer uso do recurso, sendo
retirada do programa e autorizada a buscar novas formas de investimento enquanto a
PRODEPA voltava a lidar com projetos altamente desafiadores, principalmente com
advento da pandemia da COVID-19 que tornou a questdo da conectividade, do home
office e da necessidade de acelerar o processo de transformacao digital pontos
determinantes para um novo momento de crescimento.

A PRODEPA, mantendo toda a Rede GEPA, iniciou a execugado de projetos como o
WebEscola, que preconiza a conexao de 927 escolas estaduais, unidades de educacéao
como UREs, USEs, polos de formacao, polos de capacitagdo de colaboradores da
educagao, ultrapassando 1.000 unidades em todo o Estado, com o

desafio de implantar uma rede Wi-fi em todas estas unidades. Além deste projeto, outros
projetos como o Territdrios pela Paz, com o advento das Usinas da Paz, que concentram
diversos servigos de governo, passaram a exigir do Governo do Estado uma
conectividade e um backbone para a internet muito superior ao que se tinha até entao.

A PRODEPA iniciou 2023 com um backbone de saida para a Internet com 03 links que
somados acumulam 23 Gbps de internet.

Apenas no projeto WebEscola, cada escola precisa de uma conexdo minima de 50
Mbps dedicada para a parte académica da escola e 50 Mbps dedicada para o projeto
de conexao Wi-Fi por toda a escola, somando 100 Mbps para 1.000 unidades do projeto,
ou seja, somente o projeto WebEscola, demandaria a necessidade de uma saida para
a internet de 100 Gbps.

Além deste projeto, outro projeto que recebeu atengao especial do Governo do Estado,
foi a Transformacéo Digital, que tem como principal foco a area de TIC, visando buscar
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a melhoria e transformacgao dos servigcos publicos, de forma digital e direciona-los as
necessidades do cidadao, propiciando um atendimento integrado e de maior qualidade.

Além do foco no servico para o cidaddo, a transformacado digital na gestdo publica
impacta no tratamento dos dados governamentais e do cidad&do, nos canais de
transparéncia e na comunicagdo e acesso a informacao entre governo e sociedade.
Todas estas acdes irdo fortalecer a governanca digital e a gestao estratégica de TIC do
Governo, possibilitando que o Governo do Para avance para criacdo de centros de
inovacao, impulsione o letramento, as habilidades e as competéncias digitais, e ainda
melhore o0s processos da gestdo publica como a tramitagcio eletronica de processos e
documentos, gestao de pessoas e outros processos impactantes para a gestao publica.

Para trabalhar de forma dedicada e focada, o Governo do Estado, através de decreto,
criou o grupo estadual de Transformagao Digital do Estado do Para, com objetivo de
elaborar o Plano Estadual de Transformacgao Digital - PETD e tracar as estratégias
necessarias para a implantagao e sucesso do mesmo.

Com o intuito de potencializar o PETD, um plano de vital importancia para diversas
esferas do Estado, especialmente na vertente ambiental, sua concepc¢ao impulsionou a
obtengdo de um empréstimo no ambito dos Programas de Apoio a Reformas Politicas
(Policy-Based Loans - PBL) junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.
Este programa foi batizado de "Descarboniza Para", sendo o PETD um dos principais
entregaveis, e destinando-se a ele um montante de US$ 25 milhdes para sua completa
elaboracao e implementacéo.

Além da Rede GEPA, com quase 3.500 clientes corporativos, e de projetos como
WebEscola, TerPaz e Descarboniza Para que ja iriam exigir muito mais banda do que o
atualmente disponivel, o Para foi escolhido pelo Governo Federal para ser sede da 302
Conferéncia das Partes da Convencao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do
Clima (COP30), o maior evento ambiental do mundo.

Para atender as demandas do evento serdo necessarios em torno de 200 Gbps de
backbone de internet para aproximadamente 15 dias do evento principal, além de todos
os outros eventos relacionados que o antecedem.

A COP-30 em Belém acontecera em 2025 e a sua demanda soma-se a diversas outras
necessidades e projetos, tanto estaduais, ja citados, como federais como o Programa
Amazoénia Integrada e Sustentavel — PAIS e o Norte Conectado, que implantou cabos
de fibra dptica no leito dos rios da regido Norte conectando todos os Estados da Regiao,
mas assim como os projetos paraenses, carece de backbone de saida para a internet.

A PRODEPA vem buscando a expansao do seu link de saida para a internet ao longo
dos ultimos anos, sem sucesso. Recentemente, foram coletadas propostas para o
atendimento de 50 Gbps, o0 que dobraria a capacidade atual, mas ainda assim, aquém
da capacidade necessaria para projetos em implantagdo e para novos que virdo, além
de demandas excepcionais de eventos como a COP-30.

Com base nestas consideragdes sucintas, o Governo do Estado do Para, por meio da
PRODEPA, que conta com uma equipe de profissionais concursados altamente
qualificados, acumulando mais de 15 anos de experiéncia no setor de
telecomunicagdes, langou uma iniciativa inovadora de grande relevancia para o Estado
€ a regiao Norte. Buscava-se um projeto técnico capaz de atender as necessidades do
Governo, abrangendo as demandas da Rede GEPA e seus projetos, bem como servir
aos empreendimentos de outros governos. Ademais, visava atender a populagdo do
Para e da regido Norte por meio de uma politica publica voltada para a democratizagao
do acesso a Internet, mediante a implementagcdo de um cabo submarino de fibra éptica.
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Este projeto, conhecido como Para Mais Digital — Conectividade Significativa para o
Para, representa um marco significativo no avango da conectividade na regiao.

Este projeto proporcionara ao Estado do Para, de maneira sustentavel, a capacidade de
atender plenamente as suas necessidades preexistentes, bem como impulsionar a
realizacdo de eventos de grande porte, como a COP-30. Além disso, ele elevara o
Estado a condicao de hub tecnolégico, inserindo a Amazénia na rota do crescimento e
investimento em servicos digitais. Isso viabilizara um desenvolvimento acelerado e mais
controlado, alinhado as expectativas, visando proporcionar a populagdao uma melhor
qualidade de vida, com a integragcao de servigcos que permitira a disseminagao de
politicas publicas em todos os cantos do Para e da Amazoénia.

3.2. Justificativa do PROGRAMA

O Para é o segundo maior Estado do Brasil em extensao territorial e o0 mais povoado da
regido Norte. Sua importancia estratégica remete a aspectos geopoliticos decorrentes
do seu estoque de recursos naturais e minerais e por ser a principal via de acesso
maritimo e fluvial a regido amazdnica. A posicao do Estado também o credencia como
portal para a interiorizagdo das politicas publicas na Regiao Norte do Brasil.

As Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) representam um dos principais
atalhos para a prosperidade do Para e embora seja amplamente reconhecido, parte da
populacdo e da economia do Estado permanecem desconectados ou parcialmente
atendidos. Uma das razbes dessa “brecha digital” se deve a predominancia de
localidades

rurais, remotas e periféricas caracterizadas por baixa renda relativa e barreiras de
natureza demografica e geografica que resultam no baixo interesse comercial na
prestacao de servicos.

Nas condigbes atuais o Para é o Estado brasileiro que apresenta os maiores precos pelo
acesso a banda larga, a menor penetracdo do servigo e os piores indicadores de
qualidade. Por exemplo, enquanto o preco médio de oferta de 1 Mbps de download de
servigos de banda larga em Sao Paulo custa R$ 0,24, no Para esse valor é de R$ 0,45
0,451. Na prestagao de servigos de banda larga, 74% dos municipios paraenses tem
cobertura geografica inferior a 15% do seu territério e existem mais de 414 mil
domicilios, 4.300 estabelecimentos de saude e 4.600 escolas sem acesso aos servigos.
A figura a seguir sintetiza, em uma perspectiva conceitual, a distribuicdo dos municipios
do Estado do Para de acordo com seus desafios regionais.

A Figura a seguir ilustra uma amostra de municipios do Para divididos por setores
censitarios. Marcagdes em vermelho representam uma capacidade média de banda
larga inferior a 50 Mbps de download. Os setores em azul, minoria, apresentam
medigdes superiores a 50 Mbps. As areas em cinza ndo possuem medigdes.
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Figura 1 — Capacidade de download por setor censitario no Estado do Para

Fonte: IBGE, 2010

Em termos relativos, o Para também apresenta os principais desafios de conectividade
na regiao Norte do Brasil. Observa-se que o Estado se destaca como a Unidade da
Federacdo com maior desafio para a conectividade em termos de populagao absoluta.
O mesmo se observa para a auséncia de cobertura de banda larga em estabelecimentos
de saude e de ensino no qual o Para responde por 45,5% e 50,1% do total da regido.

A tematica da conectividade escolar merece um destaque especial para fins de
exemplificacdo. Dados disponiveis no Painel de Conectividade Escolar indicam que
aproximadamente 25% dos estabelecimentos de ensino paraense nao estdo cobertos
por servigos de banda larga. Conforme demonstrado na Figura abaixo, onde os pontos
em vermelho sdo escolas sem cobertura de banda larga e os azuis com cobertura, a
escassez de conectividade escolar se agrava no interior do Estado.
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Figura 2 — Cobertura de internet nas escolas do Estado do Para (em azul as escolas sem
conexao)

Fonte: Painel de Conectividade Escolar, Anatel, 2023

O Programa Para Mais Conectado € um programa com varias agdes e projetos que
buscam estruturar o Governo do Estado do Para para que este tenha autonomia em
Internet, podendo proporcionar uma conectividade significativa para impulsionar a
transformacéo digital no Estado do Para.

A transformacédo digital € um movimento mundial, que foi oficializada em Lei pelo
Governo Federal através da Lei 14.129/2021, conhecida como a Lei do Governo Digital.
A norma estabelece regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da
Administracao Publica, especialmente por meio da inovagao, da transformacgéo digital e
da participacao dos cidadaos.

O Governo do Estado do Para, em 2022, através do Decreto Estadual 2.402 de 01 de
junho daquele ano, instituiu um Grupo de Trabalho para elaborar o Plano Estadual de
Transformacao Digital para o estado do Para.

Esta agédo esta em andamento e faz parte do Programa Descarboniza Para, que além
de impulsionar a Transformacao Digital, atua na reforma da gestdo estadual,
modernizagao fazendaria e de toda a area ambiental, modernizando procedimentos e
sistemas.

O trabalho do grupo mapeara e ira deliberar sobre todos os processos, sistemas e agdes
do governo do Estado do Para que sera digitalizado, além de criar padrbes para que
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servigcos analégicos possam migrar para o meio digital, sempre voltado para uma maior
participacao dos cidadaos.

Na teoria, as ideias e agdes sao excelentes e devem impulsionar e acelerar o
desenvolvimento estadual, elevando a qualidade dos servigos publicos e aproximando
os cidadaos do governo através das politicas publicas e servigos eletrénicos de governo,
na teoria, para isso se tornar pratica depende de um item essencial: conectividade.

O Programa Para Mais Conectado é uma acgao estruturante que vai conectar o Estado
do Para a rede mundial de telecomunicag¢des oceanica, através da conexao de cabos
Opticos submarinos que se conectam aos principais pontos de distribuicao de Internet
no mundo, além disso, 0 PROGRAMA vai ampliar a rede estadual de telecomunicacoes,
garantindo que o beneficio da conectividade significativa chegue a todas as regides e
todos os municipio do Estado para atender a diversos objetivos, incluindo os abaixo:

e Atender as necessidades operacionais do Estado.
e Atender as necessidades do Plano de Transformacao Digital do Para.
e Impulsionar as politicas publicas através da conectividade significativa.

o Vender a Internet excedente para ajudar a gerar a sustentabilidade financeira que
ira manter o Programa e pagar o financiamento.

3.3. Objetivos do PROGRAMA

O obijetivo geral de desenvolvimento do programa é potencializar a conectividade digital
no Estado do Para' (PA). Os objetivos especificos do programa s3o:

e (i) melhorar a transmissao internacional de dados pela Internet para PA;

e (i) ampliar o acesso a conectividade digital para érgdos publicos, escolas,
comunidades excluidas e setor privado;

e (iii) melhorar as competéncias digitais, em especial entre as mulheres; e

e (iv) capacitar o governo do estado da Pensilvania para garantir uma operagéo e
gerenciamento eficientes da infraestrutura digital aprimorada.

3.4. Area de Abrangéncia do Projeto

O PROGRAMA abrange todo o estado do Para em sua totalidade, porém, algumas
estruturas fisicas mais expressivas se concentram nos seguintes territorios:

o Cabo oceéanico na regido marinha de Salinépolis;

e Cabo terrestre subterraneo e aéreo em duas rotas até Belém: através do eixo de
interligacao rodoviaria PA-242 e BR 316;

¢ Infraestruturas de hub satelital distribuidas pelos municipios;

o Cabeamentos (backbone) implantados nas estruturas de distribuicao da rede
elétrica ao longo de eixos viarios e rodoviarios distribuidos pelos municipios.

T A consecucdo deste objetivo geral serd medida através do indicador de Conectividade Significativa,
publicado anualmente pelo Inquérito aos Agregados Familiares de TIC do NIC.BR.
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Figura 3 - Brasil, Estado do Para

Fonte: BID, 2024

Figura 4 - Mapa do layout aproximado do cabo subaquatico a partir de Salinépolis até a
ramificagdo com Lum@Link

Fonte: BID, 2024
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Figura 5 - Proposta de tragado da interligagao Salinépolis-Belém, por via terrestre

Fonte: BID, 2024

3.5. Orgcamento do PROGRAMA

O orcamento do PROGRAMA sera da ordem de US$ 144 milhdes, incluindo a
contrapartida financeira, o cofinanciamento pela Agéncia Francesa de Desenvolvimento
— AFD, e o financiamento do BID. O quadro a seguir apresenta a composi¢cao dos
valores.

Tabela 1 — Orgamento do PROGRAMA

Fonte Valor US$ %
BID 72.000.000,00 50,0
AFD 43.200.000,00 30,0
Contrapartida financeira 28.800.000,00 20,0
TOTAL 144.000.000,00 100,0

Fonte: Carta Consulta

3.6. Descrigao dos Componentes

Ao expandir a capacidade internacional de internet e o alcance da infraestrutura de
telecomunicagdes gerenciada pelo PRODEPA, o governo implementara a primeira agéo
concreta de seu Plano Estadual de Transformagéao Digital (PETD),? conectando mais

2 O PETD faz parte do empréstimo BR-L1613 Descarbonize PA e é mandatado pela Forca-Tarefa de
Transformacgdo Digital - GTTD (Decreto Estadual 2843, de dezembro de 2022). Financiado pelos TCs BR-
T1539 e BR-T1480.
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6rgaos publicos e ampliando a gama de servigos publicos digitais disponiveis para os
cidadaos.

O PROGRAMA esta dividido em 03 (trés) componentes, sendo alguns deles ligados
diretamente a politicas publicas, e sdo descritos a seguir.

O principal beneficiario do Programa é o Governo do Estado da PA. Ao expandir a
capacidade internacional de internet e o alcance da infraestrutura de telecomunicagdes
gerenciada pelo PRODEPA, o governo implementara a primeira agado concreta de seu
Plano Estadual de Transformacao Digital (PETD),? conectando mais 6rgaos publicos e
ampliando a gama de servigos publicos digitais disponiveis para os cidadaos.

Os benéeficiarios indiretos incluem:

e (i) populacao local: interligacao de 52 municipios dos 144 existentes no Estado para
acesso a internet acessivel e de alta qualidade, reduzindo significativamente a
lacuna de conectividade com o estado ndo amazdnico;

e (ii) alunos de 566 escolas publicas estarao conectados com acesso a conteudos
académicos digitais;

o (iii) populagdes vulneraveis: particularmente mulheres, que terdo acesso a
programas de saude, segurancga, sustentabilidade ambiental, assisténcia social,
empregabilidade e educagédo nos 35 novos Territérios da Paz conectados (acima
dos atuais nove);

o (iv) 285 instituicdes publicas distribuidas em 50 municipios

e (v) populacdes diversas: 50 quilombos, 100 aldeias indigenas e 100 comunidades
ribeirinhas ganhardo acesso a internet, promovendo maior inclusdo e
conectividade;

e (vi) pequenos provedores de servigos de Internet - ISPs: 463 ISPs, atualmente
responsaveis por mais de 60% das conexdes residenciais de banda larga fixa na
PA, terao maior capacidade de transmissao de dados para alcancar os Pontos de
Troca de Trafego (IXP) internacionais em Fortaleza, CE e Europa,;

e (vii) populacdes de baixa renda e vulneraveis: 42.000 individuos, com prioridade
para as mulheres, desenvolverdo habilidades digitais basicas para melhorar suas
oportunidades de emprego e renda.

O PROGRAMA se interconectara com o Programa Norte Conectado do Ministério das
Comunicagdes, construindo uma rede de fibra éptica ao longo dos rios amazénicos para
conectar Belém, Macapa, Santarém, Manaus, Boa Vista, Rio Branco e Porto Velho. O
cabo submarino da PA, chegando a Salinépolis e conectando-se a Belém, facilitara o
trafego de internet para toda a bacia amazonica. Alinha-se ao Plano Estrutural de Redes
de Telecomunicacbdes (PERT) 2023 da ANATEL, que destaca a necessidade de
investimentos significativos nas redes de transmissdo de dados da Regido Norte; e
soma-se a operagdo do BID recentemente aprovada (BR-L1619 - Programa de
Expansao de Crédito para Investimentos em Redes de Telecomunicagdes) e podera
estar somando com outras futuras que encontram-se em fase de preparagao.

Os componentes do PROGRAMA sao:

3 0 PETD faz parte do empréstimo BR-L1613 Descarbonize PA e é mandatado pela Forca-Tarefa de
Transformacdo Digital - GTTD (Decreto Estadual 2843, de dezembro de 2022), a ser concluido até
setembro de 2024. Financiado pelos TCs BR-T1539 e BR-T1480.
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e Componente 1. Conectividade Internacional (Total: US$ 86,1 milhdes).
e Componente 2. Conectividade regional e inclusao digital (Total: US$ 50,75 milhdes).

e Componente 3. Gestdo de programas, capacidades institucionais e estudos
técnicos (Total: US$ 5,05 milhdes);

e Administracdo e avaliagdo do Programa (Total: US$ 2,1 milhdes).

O Componente 1, de natureza marinha e costeira, sera administrado principalmente pela
empresa contratada, que ja tem experiéncia em estudos de impacto ambiental e social
para obter autorizacdes e licencas no Brasil e na Guiana, como parte de seu contrato.
Por outro lado, o Componente 2, de natureza terrestre, sera gerida pela PRODEPA,
entidade com amplo conhecimento dos trabalhos a realizar.

Componente 1 - Conectividade Internacional a Internet

Este componente esta composto pelos seguintes produtos:

e Produto 1.1 - sistema de cabos submarinos de fibra 6ptica conectando o Estado da
PA aos hubs internacionais de conectividade de Fortaleza-Ceara (CE) e Europa

e Produto 1.2 - estacdo de aterrissagem sustentavel para recepcao do terminal de
cabos submarinos em Salindpolis — PA;

e Produto 1.3 — backbone de fibra éptica de alta capacidade conectando a estagao
de pouso com Belém-PA

Produto 1.1 - Sistema de Cabos Submarinos Paraense:

Um cabo submarino de fibra dptica (2 polegadas de espessura, com uma vala de 1 m
de largura e 3 m de largura de trabalho?) ligando o Para a unidade de ramificagdo do
cabo submarino Lum@Link®, sera localizado no fundo do mar a 466 km da costa do
Para dentro da Zona Econémica Exclusiva (ZEE) do Brasil, e sua integragéo efetiva com
esse sistema de comunicacgdes. A construgdo do cabo requer a aquisicdo dos Direitos
Irrevogaveis de Uso (IRU) de: (i) uma unidade de ramificagdo (ou unidade de conexao)
a ser incorporada como parte integrante do cabo Lum@Link, que a Guiana Francesa
tera que planejar desde a fase de estudos técnicos e levantamento do fundo do mar do
cabo Lum@Link; e (ii) largura de banda optica dentro do sistema Lum@Link para
conectar o Para a Fortaleza — CE e Europa. Durante a execugéo, o cabo do grupo de
desembarque sera colocado no fundo do mar por um barco especializado.

Este investimento € indivisivel, exigindo a celebragdo dos 3 acordos para alcancgar o
resultado e impacto esperados por meio de 12Tbps de trafego internacional de dados
dedicados ao sistema de cabos submarinos EllaLink para viabilizar a transformacao
digital planejada no PETD ("Plano Estadual de Transformacgao Digital") e que a rede da
Prodepa tenha capacidade de internet para atingir todos os 144 municipios com alta
qualidade, capacidade total e pregos competitivos.

Este produto financiara os trés acordos inter-relacionados criticos para a integragao do
Para em redes digitais globais por meio do sistema de cabos submarinos EllaLink:

4 A vala enterrarad o cabo apenas dentro de uma faixa de profundidade de 30 m a medida que o cabo se
aproxima da costa.

5 O cabo Ellalink, em operacdo desde junho de 2021, tem uma extensdo de 5.540 km entre Sines, em
Portugal, e Fortaleza — CE, e possui 4 pares de fibra com capacidade de 100 Thps e uma Unidade de Filial
submersa no litoral cearense. Nesse contexto, o governo francés esta desenvolvendo um projeto para
conectar esta Unidade de Filial no litoral do Ceard com o cabo Lum@Link, com financiamento da AFD.
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o a. Direito de Uso Irrefutavel (IRU) para Unidade de Ramificacdo (BU8), viabilizando
ainstalacdo de uma unidade de ramificagao dentro do sistema EllaLink e permitindo
a construcdo do Ramal de Cabos Submarinos do Para conecta-lo a redes
internacionais de cabos submarinos através de Salinépolis;

o b. Direito de Uso (IRU) Irrefutavel para Largura de Banda de Espectro Gerenciado
no Par de Fibras #5, garantindo conectividade optica de alta capacidade entre
Fortaleza (Brasil) e Caiena (Guiana Francesa), formando um elo fundamental para
a transformacéao digital do Par3a; e

o . Construcdo do Ramal de Cabos Submarinos do Para, estabelecendo uma
conexao de alta capacidade entre Salindpolis e o sistema EllaLink por um cabo de
fibra optica com sensores inteligentes, proporcionando acesso internacional direto
a infraestrutura digital global.

No ambito do Produto 1.1, sera financiada a aquisicdo e implantacao de:
e (i) um Cabo Submarino Paraense, seus repetidores

e (ii) a construcdo de uma Unidade de Filial (UN) localizada no fundo do mar, a
aproximadamente 425 km da costa do Para, entre Fortaleza (Brasil) e Caiena
(Guiana Francesa), para conectar Salindpolis (Para) ao cabo submarino Lum@Link
de propriedade da Société Publique Locale pour 'Aménagement Numérique de la
Guyane (SPLANG);

o (iii) os custos de sua operacao e manutengdo nos primeiros 5 anos, e os custos
relacionados ao contrato de Direito de Uso Irrefutavel (IRU) de 25 anos que regera
a relagao entre a PRODEPA e a ELLALINK para conceder o acesso do Para a
Fortaleza (CE), Caiena e Sines — Portugal.

O programa financiara, no dmbito da implantag¢ao do cabo submarino, o langamento de
um cabo inteligente OALC submarino de telecomunicagdes (tipo CSF) com 4 pares de
fibras (4FP) de 80 um? com repetidores, nés de mudancas climaticas e regeneradores,
um sistema de gerenciamento de comprimento de onda (WSS ROADM), em estagao
terrestre de cabos (CLS) localizada em Salindpolis — PA, uma alimentagéo de energia,
um portal de fibra, um portal de mudancgas climaticas (CC Portal) e equipamento inicial
de equipamentos terminais de linha submarina (SLTE). O comprimento do cabo sera de
466 km, incluindo 254 km de cabo blindado e 2 km de cabo terrestre. Além da aquisicéo
de equipamentos, o programa financiara servicos de gerenciamento e suporte de
projetos, licengas em principio, licengas operacionais, estudos ambientais, avaliagcoes
de impacto ambiental, operagbes maritimas, pesquisas maritimas, configuragao de
equipamentos, ativacado de servigos e outras despesas contratuais. O conjunto de
equipamentos ativos considerados para o sistema PSC deve ser construido ou adquirido
observando as praticas e normas aplicaveis a maxima eficiéncia energética disponivel
para a tecnologia utilizada. Somente novos equipamentos seréo permitidos para garantir
0 uso dos recursos mais recentes.

O produto ainda proporcionara os seguintes ganhos:

Sensoriamento inteligente para mudancgas climaticas: A introdugédo de 2 sensores
de Mudancgas Climaticas (CC Nodes) no desenho do projeto do PSC estara além da
aplicagao de telecomunicagdes, transformando todo o sistema em um cabo inteligente
para fins cientificos e monitoramento oceénico. Esta tecnologia é propriedade intelectual
da ASN (Alcatel Submarine Networks) que fornece tecnologia para garantir a
compatibilidade técnica do sistema EllaLink. A tecnologia ASN também é usada no
primeiro cabo inteligente de telecomunicacbées do mundo anunciado, conectando
Vanuatu e Nova Caledbnia (Oceania). Os dados fornecidos por este recurso tém
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aplicagdo no monitoramento de mudangas climaticas, deteccao de terremotos e
atividades sismicas e sistemas de alerta de tsunami, conforme descrito abaixo:

e a. Temperatura do mar, captura dados de temperatura do fundo do mar para
rastrear os impactos das mudancas climaticas, entende as mudancgas na circulacéo
oceanica;

¢ b. Nivel do mar, monitora as mudancas no nivel do mar devido ao derretimento do
gelo e a expanséo térmica do oceano (dilatagao);

o c. Deteccdo de terremotos, detecta e localiza eventos sismicos no fundo do mar,
contribuindo para uma melhor preparac¢ao para terremotos e mitigacao de riscos;

e d. A protecdo contra tsunamis aprimora os sistemas de alerta precoce de tsunamis,
distinguindo entre ameacas reais e alertas falsos, melhorando os tempos de
resposta e as medidas de segurancga.

Sensores em cabos submarinos de telecomunicagées. Cada N6 CC esta equipado
com 1 acelerbmetro, 1 sismbmetro, 1 sensor de pressao, 1 sensor de temperatura e 1
modulo de comunicagao, integrados no cabo de telecomunicagdes como um sistema
unico, monitorando e transmitindo dados para o Portal CC no CLS. A tecnologia de
mudanga climatica deve ser adicionada ao sistema projetado para telecomunicagdes
apenas pela introducdo de um par de fibra adicional no cabo, em toda a sua extensao
(466 km), para transmitir dados cientificos em um link dedicado e totalmente separado
para o trafego de dados de telecomunicacoes .

A Forga-Tarefa Conjunta de Cabos SMART (JTF). A JTF é um esfor¢co das Nacdes
Unidas estabelecido em 2012, unindo a ciéncia com a industria de telecomunicacdes
para fornecer a diregcdo estratégica e a lideranga necessarias que levam ao
desenvolvimento de uma rede de cabos submarinos SMART sustentada. A rede
monitorara os observaveis das mudancas climaticas, incluindo o conteudo de calor do
oceano, a circulagao oceanica e o aumento do nivel do mar. Também fornecera alertas
precoces para terremotos e tsunamis. Sdo 3 iniciativas de Sistemas SMART lancadas,
uma delas no Oceano Atlantico (ligando Portugal as ilhas dos Acores e da Madeira), e
outras 7 em fase de planeamento. Fazem parte da JTF: Unido Internacional de
Telecomunicagbes, Organizagao Meteorolégica Mundial e Comissdo Oceanografica
Intergovernamental da UNESCO.

Na fase de projeto do Para Mais Conectados, a SEMAS (autarquia ambiental) e a UFPA
(Universidade Federal do Para) demonstraram interesse formal a Prodepa nos dados
fornecidos pelo cabo inteligente para o monitoramento ambiental da zona costeira e
estudos cientificos.

O projeto também seguira os padrées internacionais de conservagéo ambiental para a
implantacao de cabos submarinos estabelecidos pelo Comité Internacional de Protegao
de Cabos (IPCC) e pelo Centro de Monitoramento da Conservacao do Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA — WCMC) e, para isso, financiara os
estudos técnicos e medidas necessarias para mitigar o impacto social e ambiental, e
para obter autorizagdes, licenciamento e cumprimento de aspectos regulatérios para o
Projeto execucgao. Além disso, o projeto também seguira os requisitos estabelecidos nos
Padrées de Desempenho Ambiental e Social (PDAS) do Marco de Politica Ambiental e
Social (MPAS) do BID.

Produto 1.2 - Estacao de aterrissagem sustentdvel e backbone de fibra éptica de
alta capacidade

Este produto financiara a construgéo e instalagao de uma Estagao de Aterrissagem de
Cabos (CLS) no municipio de Salinépolis, localizada a até 2 km do Buraco Principal da

18
Programa Pard Mais Conectado
Plano de Engajamento, Consulta e Participagdo de Partes Interessadas



Praia (BMH) atribuido inicialmente na praia do Macarico, Salinépolis - PA. No CLS, o
equipamento ativo descrito no Produto 2.1 sera instalado. O edificio CLS compreende:
(i) uma sala de telecomunicagdes com 16 potenciais racks ativos para receber o sistema
de telecomunicac¢des para cabos submarinos (SLTE); (ii) uma sala de colocagao; (iii)
uma sala de forga; iv) uma sala de controlo; v) armazenagem; vi) sanitarios; (vii)
infraestrutura passiva (racks, cabos e mobiliario); vii) sistema de poténcia auxiliar que
satisfaca as normas de eficiéncia energética; (viii); sistema de monitoramento; ix)
sistema de segurancga, e; x) Sistema de refrigeracao sem HFC.

Neste produto também sera financiada a construcdo de 2 rotas de fibra 6ptica, em
redundancia, para compor o backbone de transmisséo entre Salindpolis e Belém, no
Estado do Para, conectando a conectividade internacional (Produto 1.1) com a rede do
Prodepa e o programa "Norte Conectado" ("Infovia 3"), em Belém — PA. Sera apoiada a
aquisi¢cao de materiais e servigos profissionais (ndo consultivos) para projetar e construir
220 km de cabos subterraneos ao longo das rodovias federais e municipais, e 230
km de cabos aéreos autoportantes em postes adjacentes a rodovias, ambos com
48 pares de fibras. A transmissdo de dados utilizara a tecnologia DWDM (Dense
Wavelength Division Multiplexing) sendo ainda previstos o financiamento de servigos de
configuragao, ativagao e otimizacio para que o sistema atinja 12 Tbps de capacidade
(maximo de conectividade internacional).

O projeto basico considera um estudo ambiental antes da elaboragéo do projeto de
execugao para atender o PDAS 8 do MPAS do BID, devido ao cruzamento do tracado
do backbone com ruinas da antiga Estrada de Ferro Belém-Braganga, patriménio
histérico e cultural do Estado do Para, para mitigar impactos negativos. Esta situagéo
foi objeto de analise na Due Diligence Ambiental e Social concluida antes da Missao de
Analise.

O produto também financiara a construgao de 2 pontos de presenca para Provedores
de Servicos de Internet (ISP), localizados em Belém (site do Prodepa) e Salindpolis (site
do CLS), além dos previstos no Produto 2.4.

Componente 2 - Conectividade Regional e Inclusao Digital

Este componente esta composto pelos seguintes produtos:

e Produto 2.1 — Modernizagdo e Ampliacdo da Rede de Transmissdo de Dados do
Para (Fibra e Radio);

o Produto 2.2 — Centro de Segurancga Cibernética e Operacao de Rede (SNOC);
e Produto 2.3 - Novo Data Center de Telecomunicagdes e Servicos (Nivel Ill);

e Produto 2.4 - Novos Pontos de Presenga de Interconexao (PoP) nas Regides do
Para;

o Produto 2.5 — Rede Metropolitana de Acesso para Conexao de Estabelecimentos
Publicos;

e Produto 2.6 — Conexao de ribeirinhos, comunidades indigenas e quilombolas;

e Produto 2.7 — Programa de habilidades digitais para popula¢des de baixa renda e
vulneraveis (com foco em mulheres);

e Produto 2.8 — Estagao Central de Satélites.
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Produto 2.1 — Modernizacdo e Ampliacdo da Rede de Transmissdo de Dados do
Para (Fibra e Radio)

Este produto financiara a expansao da rede de telecomunicacées do Para por meio da
aquisicdo de servigos profissionais especializados (ndo consultivos) em engenharia,
construcao de campo e aquisigcao de infraestrutura de telecomunicacgdes ativa e passiva
(como sistemas de energia e sistemas de refrigeragao ndao HFC), necessarios para
interligar os 52 municipios ainda n&o integrados a rede governamental, que atualmente
conta com 92 municipios em operagao.

Serao implantados 40 backbones de fibra éptica, atingindo 2.787 km, nas tecnologias
Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) e Small Form-Factor Pluggable (SFP).
Para as regides geograficas complexas, serdo implantados 11 enlaces de radio de alta
capacidade (adicionando repetidores na rota), conectando 14 municipios, chegando a
393 km outros. Entre as estagdes que fazem parte deste projeto, 46 estdo em operacao
e estdo sujeitas a atualizacdo e 61 devem ser totalmente implementadas, incluindo
compartilhamento de sites com players privados.

O investimento também introduzira uma nova estacao de satélite na sede da Prodepa
(Belém), dando autonomia ao Estado do Para para conectar municipios e comunidades
distantes, com menor impacto ambiental. Este produto considera aquisicdo de
equipamentos, adaptacdes civis no site da Prodepa, treinamento local e inicio da
operacao e assisténcia na coordenacdo com elementos VSAT financiados pelo Produto
2.5, especificamente para conectar indigenas, ribeirinhos e comunidades quilombolas.

Produto 2.2 - Centro de Sequranca Cibernética e Operacdo de Rede (SNOC):

Este produto financiara a implantagdo de um novo SNOC (Centro de Operagédo de
Seguranga Cibernética e Redes) para monitoramento continuo da rede estadual de
telecomunicacoes e tecnologia da informagao do Estado do Para e suporte as atividades
de operagao e manutengao, possibilitando a detecgéo proativa de falhas (24h hours, 7
dias de operagdo), resolugdo rapida de incidentes, promovendo um alto grau de
disponibilidade do servi¢o, prevenindo a ocorréncia de incidentes de seguranga através
de um amplo monitoramento do sistema e da rede, otimizando a resposta a incidentes
de seguranga em uma rede de telecomunicagdes central da Prodepa.

O produto financiara o projeto de arquitetura e engenharia para redesenhar o atual
centro de treinamento — CTC (aproximadamente 200 m2), localizado no site da Prodepa
em Belém — PA, para uma area de trabalho em open space com painéis de controle,
salas de reunido, instalacbes elétricas, rede interna de dados, sistema de ar
condicionado, recepc¢ao, banheiros, cozinha e areas de circulagdo necessarias para 20
estagdes de trabalho, incluindo a aquisigdo de mobiliario (mesas, cadeiras, armarios,
telefone, etc.).

Além disso, o produto financiara o dispositivo e o software de Tl necessarios para a
operacao, considerando: (i) 20 computadores de alto desempenho; (ii) 40 monitores; (iii)
2 video walls (compostas por 12 telas de LED de 55", 1 controlador e 1 estrutura de
suporte, cada); (iv) 2 switches, (v) software de monitoramento de rede, (vi) software de
gerenciamento de incidentes e chamadas de usuarios; (vii) software de anadlise e
relatorio; (viii) servicos profissionais especializados (e.g., configuracdo de alarmes,
definicdo de relatérios de desempenho, scripts de monitorizagdo de ciberataques,
arquitetura alinhada com a ISO 27001, ISACA ou normas similares); (x) Software SIEM,
monitoramento da dark web, solu¢des de gerenciamento de vulnerabilidades (CVM) e
inteligéncia de ameacas cibernéticas (CTl) e treinamento da equipe da Prodepa nessas
novas tecnologias.
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Dada a falta de gerenciamento de seguranca cibernética, sera necessario contratar
servigos de consultoria para projetar uma nova abordagem e processo, estabelecer
requisitos para monitoramento de rede e planejar o desenvolvimento de monitoramento
de ponta a ponta nos préximos anos.

Produto 2.3 - Novo Data Center de Telecomunicacoées e Servicos (Nivel lll)

Este produto financiara a implantacdo de um data center modular Tier Ill, servidores e
software para operacao do subsistema, garantindo a disponibilidade de servigos de TIC
em apoio a transformacao digital do estado (Plano Estadual de Transformacéao Digital —
PETD). O projeto do data center inclui a aquisicdo de 3 mddulos, com 20 racks. O
consumo médio de energia sera de 6,5kW com um consumo maximo/pico total de
130kW (390kW nos 3 modulos). A PUE operacional deve ser de pelo menos 1,5, medida
no inicio da operacao, e deve utilizar geradores de baixa poluicao e alta eficiéncia,
visando um fator de poténcia > 0,80. As maquinas UPS e HVAC devem ter um fator de
poténcia > 0,95. Considerando um fator de poténcia combinado de 0,90, o Datacenter
em sua configuracdo maxima nao deve exceder 860kW. O sistema também contara com
painéis solares e bancos de energia de bateria capazes de fornecer parte da energia
demandada.

Cada moddulo é integrado a um contéiner que fornecera: (i) seguranga de acesso
biométrico/cartao; (ii) protecdo contra quedas de energia; iii) infra-estruturas eléctricas
e de telecomunicagbes redundantes; (iv) ar condicionado de preciséo (temperatura e
umidade); v) prevencdo, detecdo e combate a incéndios; vi) Vedagdo contra a
penetracao de fumo, poeiras e agua; vii) paredes e portas resistentes ao fogo e ao fogo
(120 minutos); (viii) monitoramento 24x7x365; (ix) cameras de CFTV internas e
externas, e; x) Proteccao contra impactos e arrombamentos.

Consideram-se no ambito do projeto os servigos de consultoria para implantagao, start
up e treinamento nesse novo conceito e tecnologia introduzidos no Prodepa..

Produto 2.4 - Novos Pontos de Presenca de Interconexdo (PoP) nas Regidoes do
Para

Este produto financiara a implantacdo de 11 PoP (Ponto de Presenga) de
telecomunicagdes em 11 municipios diferentes (e sede da Prodepa) para disponibilizar
para os Provedores de Servigos de Internet (ISP), atuando no Estado do Para, a
capacidade internacional excedente do Produto 1.1 utilizando um sistema DWDM
(Dense Wavelength Division Multiplexing).

O plano de aquisi¢cao considera: (i) 11 sites de telecomunicagdes (contéineres/salas e
obras civis); (ii) 11 DWDMs; (iii) 11 DGOs; (iv) 13 switches IP, (v) 293 transceptores; vi)
11 sistemas de poténcia; vii) 11 sistemas de ar condicionado; (viii) 11 sistemas de
seguranga e (ix) mobiliario.

Produto 2.5 - Rede Metropolitana de Acesso para Conexdo de Estabelecimentos
Publicos

Este produto considera a cobertura de 50 municipios a rede do estado do Para,
abrangendo novos 285 6rgaos publicos no estado do Para pela construgéo de 21 novas
redes metropolitanas GPON, 2 switches para rede core com capacidade de comutagao
de até 25Tbps, servigos de treinamento e aquisigdo de software para inventario de rede.

Este produto também financiara uma ultima milha de fibra optica para a rede
metropolitana GPON implementada, langamento do servico UTP (Unshielded Twisted
Pair), infraestrutura de cabeamento e equipamentos para fornecer internet gratuita (Wi-
Fi) em 35 novos "Territérios da Paz" e 566 escolas publicas estaduais, incluindo servigos
de instalacao.
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Produto 2.6 - Conexao de ribeirinhos, comunidades indigenas e quilombolas

Este produto considera a implementacéao de satélite de ultima milha para conexao de 50
comunidades quilombolas, 100 aldeias indigenas e 100 comunidades ribeirinhas. O
plano de aquisigdo considera 250: (i) LNB; ii) Modem VSAT; (iii)) amplificador e
equipamento Wi-Fi + 30 LNB sobressalentes; e (iv) servicos de instalacdo para conexao
com a estacao hub do Prodepa financiados pelo Produto 2.8.

Produto 2.7 - Programa de habilidades digitais para populacoes de baixa renda e
vulneraveis (com foco em mulheres)

Para promover o programa de habilidades digitais, o produto financiara cursos nas
modalidades presencial e online serdo em médulos com carga horaria de 30 horas
divididos em niveis basico, intermediario € avangado para os cursos de formacgao de
habilidades digitais e 120 horas para os cursos de formacgao de tutores. Para a formacgao
de competéncias digitais, serdo desenvolvidos 10 cursos, distribuidos nos niveis de
aplicacao

O plano de aquisicao considera: (i) estudo e diagnéstico aprofundados para definir
critérios de elegibilidade social para o programa com base na regionalizacao; (ii)
convénios com instituicdes publicas ou privadas que ministram cursos de capacitacao e
inclusdo digital; (iii) desenvolvimento e constru¢do de um plano pedagégico; (iv)
desenvolvimento e producido de conteido no formato e midia mais adequados; (v)
selegcéo e treinamento de professores para conteudos programaticos presenciais; (vi)
realizagao de cursos de capacitacdo presencial para pelo menos 42.000 pessoas em
parceria com entidades comunitarias, voltados para as necessidades locais de
promoc¢ao de habilidades de usuarios de tecnologia entre comunidades quilombolas,
indigenas e ribeirinhas, com prioridade para as mulheres, e; (vii)) gestdo e
acompanhamento pedagogico.

Produto 2.8 — Estacao Central de Satélites

O investimento na estacao central de satélites sera usado para conectar comunidades
distantes, em coordenagcdo com os elementos VSAT indicados no Produto 2.6,
especificamente para conectar indigenas, ribeirinhos e comunidades quilombolas.

O plano de aquisicao considera: (i) Hub Station (Antena, HPA - Amplificador de
Poténcia, LNB - Bloco de Baixo Ruido; ACU - Unidade de Controle de Antena, Beacon
Receiver, Hardware e Software NMS - Sistema de Servidor de Gerenciamento, Modem
VSAT TIPO 1 e Modem VSAT TIPO 2); (ii) construgéo de requisitos civis e instalagéo
de equipamentos; (iii) montagem, instalagao, apontamento de antena, configuragdo de
equipamentos e comissionamento; iv) arranque e assisténcia as operagdes, e; V)
Servicos de formacao.

Componente 3 - Gestao do PROGRAMA e melhoria das capacidades institucionais

Esse componente contribuira para aprimorar a gestao, auditoria, monitoramento e
avaliagao do programa, melhorar as capacidades institucionais do PRODPA e apoiar a
elaboragao de estudos técnicos relevantes para a implementagdo dos Componentes 1
e 2.

Financiara atividades de melhoria da capacidade institucional englobando:
e i) gestao de programas;

¢ ii) reformas legais e institucionais do PRODEPA consideradas necessarias para a
execucao do programa;
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i) estudos técnicos e de viabilidade para obtengédo de licenciamento ambiental,
para definicao de arranjo institucional para gestdo de contratos e comercializagcéao
de capacidade ociosa das infraestruturas digitais dos Componentes 1 e 2;

iv) auditoria externa;

Em especifico, este Componente envolve o financiamento de:

a) Capacidades Institucionais: Essas atividades implementardo recomendacoes
emanadas de diagnodsticos como PACI e outros realizados durante a fase de
preparacao, identificando fungdes que precisam ser aprimoradas ou implementadas
para garantir uma execucao eficiente do Programa, entre elas:

0 Gerenciamento de Projetos, coordenando o gerenciamento de requisitos e
recursos do projeto, a necessidade e disponibilidade de suporte, ferramentas e
treinamento, o alinhamento constante aos objetivos e regulamentagao aplicavel,
gerenciar proativamente o risco e garantir a qualidade do trabalho, bem como
coordenar as partes interessadas dos projetos de acordo com a governanga do
Estado aplicavel,;

o0 ii) funcbes de Auditoria Fiduciaria e Interna, incluindo planejamento de auditoria,
revisdo de documentos, verificacdo de conformidade, avaliagdo de risco,
verificagdo de transacbes, avaliacdo de controles internos e relatérios, que
precisarao ser adaptados, aprimorados e até implementados para atender aos
requisitos do Banco.

b) Estudos Técnicos. Estas atividades contemplam os estudos necessarios para
permitir a oferta de capacidade de transmissdo de dados por grosso ao setor
privado e para obter e manter as licengas necessarias para cumprir 0s objetivos do
projeto. Entre esses estudos estédo os servigos de consultoria e estudos para apoiar
a implementagao de reformas estatutarias e organizacionais necessarias para que
o PRODEPA oferegca servigcos de transmissdo de dados por atacado ao setor
privado. As principais atividades incluem, mas n&o estao limitadas a:

i) Planejamento Estratégico: definicdo de visdo, missdo e metas de longo prazo;
i) Redesenho da Estrutura Organizacional: reestruturagdo de departamentos e
equipes para eficiéncia;

i) Melhoria de Processos: agilizacdo de operagdes e fluxos de trabalho;

iv) Gestao da Mudancga: gestao da transi¢do para novos sistemas e processos;

v) Atualizagdes de Politicas e Procedimentos: revisao das politicas internas para
alinhamento com os novos objetivos;

o0 i) Integracdo Tecnoldgica: implementagcdo de novas tecnologias para apoiar
reformas;

0 vii) Gestdo de Talento: Requalificagdo ou requalificagédo de colaboradores e
redefinicdo de fungoes;

0 Viii) Gestdo de Desempenho: definicdo de novos KPIs e métodos de avaliagéo
de desempenho; Engajamento das partes interessadas: garantir a ades&o de
funcionarios, clientes e outras partes interessadas.

o0 No ambito dos estudos necessarios a obtencdo e manutengao das licencas
necessarias a implementagao do projeto encontram-se: i) estudos de apoio ao
licenciamento ambiental, e ii) processos de negdcio relacionados com a
comercializagdo da capacidade sobressalente ao setor privado, como o desenho
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de ofertas publicas grossistas, processos de gestao de requisitos e estratégias
de evolugdo da rede.

e () Temas transversais. Esses estudos visam implementar as recomendacgdes do
Banco em temas transversais, principescos Ambientais e Sociais (ESG), Mudancgas
Climaticas (CCS) e Género e Diversidade (GDI). Estes estudos apoiardo o
diagnéstico e a execugcdo dos processos e o desenvolvimento dos recursos
humanos necessarios para os apoiar.

4. PRINCIPIOS ADOTADOS NO PLANO DE ENGAJAMENTO

O presente Plano de Engajamento, Consulta e Participagéo (PEPI) possui uma proposta
inclusiva, ou seja, os formatos e linguagem utilizados para a comunicagao junto a
populacdo deverdo se apresentar adequados para transmitir a informagao ao publico. E
importante ressaltar que uma comunica¢cado adequada procura preservar a integridade
da informacdo, ao mesmo tempo que se adequa ao publico-alvo, neste sentido os
seguintes critérios devem ser adotados:

e A linguagem escrita deve ser simples e direta, evitando ao maximo termos
técnicos e explicando-os quanto forem indispensaveis.

o Deverao, sempre que possivel, ser apresentados exemplos didaticos (desenhos,
fotos, animacbes) de forma a transmitir a populacdo a realidade do que
significam as obras que compdem cada Projeto.

¢ Qualquer atendimento a solicitagbes/reclamagdes da populagéo devera ser feito
com paciéncia e a atengao para o devido entendimento da demanda. Atencéo
especial devera ser dada aos idosos e portadores de necessidades especiais.

e As informacgdes transmitidas ao publico, independente do meio, devem ser
simples, claras e transparentes.

5. IDENTIFICAGAO DAS QUESTOES PRIORITARIAS

Para as consultas, deve-se abordar os impactos socioambientais benéficos e adversos
dos projetos, e que sejam relevantes na discussdo com o publico.

No geral, as seguintes questdes s&o antecipadas:

e Necessidade de conhecimento sobre o PROGRAMA e os projetos, com
detalhamento dos itens permanentes que causam maiores preocupacdes ou
anseios;

¢ Dinamica de trabalho das maiores interferéncias a serem realizadas durante a obra
versus as agdes de mitigagdo e controle adotadas (lama, poeira, transito, ruido,
interrupcao de acesso, duracao da obra);

¢ Quais os canais de comunicacao do PROGRAMA,;

¢ Principais riscos e impactos ambientais e sociais do PROGRAMA,;

¢ Principais medidas de mitigagao para atendimento aos impactos identificados;
e Como ser beneficiado pelo PROGRAMA
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6. IDENTIFICAGAO DOS ATORES E PARTES INTERESSADAS

A equipe da PRODEPA ira providenciar uma matriz de representantes de grandes
setores e comunidades de destaque, incluindo escolas, hospitais, representagdes do
comércio/servigo, representacbes de comunidades tradicionais, representagdes de
grupos vulneraveis, etc. Esta matriz sera utilizada para realizar a comunicagdo do
processo de engajamento para as Consultas Publicas.

A matriz de partes interessadas e afetadas € um instrumento que consolida os atores
importantes de serem convidados a se envolverem nas discussdes relacionadas aos
projetos do PROGRAMA. Esta Matriz com a selegéo de Partes Interessadas e Afetadas
relacionadas aos projetos do PROGRAMA ¢é apresentada no Anexo 1.

Abrangéncia

Os beneficiarios indiretos incluem: (i) populacao local: mais de 8 milhdes de habitantes
em 144 municipios terdo acesso a internet acessivel e de alta qualidade, reduzindo
significativamente a lacuna de conectividade com o estado ndo amazonico; (ii) alunos:
500 escolas publicas, sendo 25 em terras indigenas e 2 em comunidades quilombolas,
estardo conectadas, beneficiando mais de 3.500 alunos com acesso a conteudos
académicos digitais; (iii) populagdes vulneraveis: particularmente mulheres, que terao
acesso a programas de saude, seguranga, sustentabilidade ambiental, assisténcia
social, empregabilidade e educacao nos 49 novos Territérios da Paz conectados (acima
dos atuais nove); (iv) populagbes diversas: 50 quilombos, 150 aldeias indigenas e 100
comunidades ribeirinhas ganhardo acesso a internet, promovendo maior inclusao e
conectividade; (v) pequenos provedores de servicos de Internet - ISPs: 463 ISPs,
atualmente responsaveis por mais de 60% das conexdes residenciais de banda larga
fixa no PA, terdo maior capacidade de transmissdo de dados para alcangar os Pontos
de Troca de Trafego (IXP) internacionais em Fortaleza, CE e Europa; (vi) populagdes
de baixa renda e vulneraveis: 100.000 individuos, com prioridade para as mulheres,
desenvolverdo habilidades digitais basicas para melhorar suas oportunidades de
emprego e renda.

7. ORGANIZAGAO DAS CONSULTAS PUBLICAS DA FASE DE PREPARAGAO
DO PROGRAMA

Busca-se nas consultas publicas a apresentacdo do PROJETO e dos documentos
socioambientais, assim como a captacao de informacdes, anseios e duvidas das partes
interessadas, incluindo também as respostas aos questionamentos apresentados. Ao
final do processo de consultas deve-se garantir a catalogagao de evidéncias de sua
realizagao, assim como do seu resultado.

Importante esclarecer que o presente PEPI se destina ao detalhamento das Consultas
Publicas as tematicas socioambientais conforme os documentos: AIAS e PGAS.

O planejamento das Consultas apresentadas neste Plano sera liderado pela equipe do
PRODEPA, com apoio de Secretarias do Estado, liderangas, associacoes e Prefeituras
Municipais.

Com a publicagdo dos documentos ambientais e sociais no site do PRODEPA /
SEPLAD:

e Inicia-se a Divulgagao Publica de Informagbées com a publicacdo dos estudos e
documentos socioambientais produzidos na presente fase de preparagao;
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e Também se inicia o periodo de divulgagdo com a difusdo de informacdes e
chamamento das partes interessadas para a consulta publica.

e Finalizado o periodo de divulgacdo e chamamento (de 10 dias minimos), serao
realizadas as plenarias de Consulta Publica.

Como parte da fase de preparacdo do PROJETO estao previstas as seguintes consultas
publicas®:

Divulgacao Publica de Informagdes Socioambientais e Canais de Manifestagao

Esta divulgacao devera ser iniciada pelo menos 20 dias antes da realizacao da
consulta publica programada.

Através da disponibilizagdo no site do PRODEPA de todos os documentos
sociais e ambientais produzidos nesta fase de preparacao (AIAS, PGAS, ASC)
além de quaisquer outros materiais informativos do Projeto.

Serdo também disponibilizados documentos e informes resumidos com
informacgdes dos documentos socioambientais produzidos.

Esta pagina eletrénica devera permitir o recebimento de interacdo das partes
interessadas por meio de formulario neste mesmo site. Tal interagdo sera
realizada através de formulario de pesquisa online por onde as partes
interessadas poderao apresentar seus anseios e colaboragdes.

O prazo para a divulgacao das respostas sera de 7 a 15 dias, através desta
mesma pagina eletrénica.

03 Consultas Publicas Hibridas (com transmissao online)

Realizagdo de consultas publicas com a participacdo remota através da
transmissdo ao vivo (em locais a serem definidos em Belém, Santarém e
Salindpolis).

Podera ser promovida sinergia com entidades para possibilitar estruturas locais
adequadas para a transmissdo da consulta, onde a populagao interessada
possa assistir. Esta estratégia visa ampliar a capilaridade do alcance da
consulta as partes interessadas de modo a oportunizar a participacdo do
publico que tenha maior dificuldade de acesso a internet. A principio, foram
identificadas as seguintes oportunidades mapeadas e que estdo em
articulagéo: Regionais de ensino, Prefeituras e Secretarias Municipais,
sindicatos locais, associagbes locais, e FUNAI’.

Poderao ser utilizadas plataformas virtuais como Youtube, com momento para
que as pessoas participantes tenham oportunidade de se manifestar através
das plataformas virtuais (online, chat).

Esta consulta abordara os principais aspectos, impactos e formas de mitigacao
do Projeto de forma ampla (ambiental e social), conforme os documentos AIAS,
PGAS e ASC/PPI.

6 Uma consulta publica é compreendida nesta proposta a seguir como uma plenaria ou pleito de
reuniao e apresentacdo do PROJETO. Por vezes, o documento pode utilizar o termo Consulta
Publica referindo-se ao processo completo que envolve desde a divulgagado de informacgdes,
chamamento, plenarias, manifestagdes e respostas.

7 Este item corrobora com caracteristicas de uma consulta hibrida.
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o O convite devera ser feito a toda Matriz de Partes Interessadas, porém, com
énfase no publico Institucional (entidades, associacbes, prefeituras,
representantes da sociedade, representantes de comunidades tradicionais,
etc).

01 Consultas Publica a Distidncia para temas de Comunidades Tradicionais
(videoconferéncia)

Sugere que o processo de consulta, nesta etapa de preparacdo, seja realizado
primeiramente com os seguintes 6rgaos:

e Representante da Coordenagéo Geral de Licenciamento Ambiental da Funai (CGLI)
— Brasilia/DF;

o Representante do INCRA, Coordenacado-Geral de Regularizacdo de Territérios
Quilombolas (DFQ) — Brasilia/DF;

e Representante do Ministério Publico Estadual do Para (MMPA) - Nucleo de
Promocao da Igualdade Etnico-Racial (NIERAC).

A presenca das Secretarias de Estado dos Povos Indigenas do Para (SEPI) e Secretaria
de Igualdade Racial e Direitos Humanos (SEIRDH) sédo imprescindiveis como partes
interessadas da parte da agéncia executora, pois conhecem a realidade das
comunidades.

O objetivo desta consulta é explicar o Programa, apresentar como os territérios serao
afetados pela infraestrutura e ouvir a manifestacdo dos 6rgdos em relagdo ao
procedimento a ser adotado.

Tal consulta devera ser realizada da seguinte forma:
¢ Realizagao de consulta com a participagao por videoconferéncia.

e Serdo convidadas as institui¢des relacionadas com a gestdao de comunidades
tradicionais, como .

¢ Poderao ser utilizadas plataformas virtuais como Youtube, com momento para
que as pessoas participantes tenham oportunidade de se manifestar através
das plataformas virtuais (online, chat).

e Esta consulta abordara os principais aspectos, impactos e formas de mitigacao
do Projeto de forma ampla (ambiental e social), conforme os documentos AIAS,
PGAS e ASC/PPI.

e O convite devera ser feito a toda Matriz de Partes Interessadas, porém, com
énfase no publico Institucional (entidades, associacbes, prefeituras,
representantes da sociedade, representantes de comunidades tradicionais,
etc).

08 Consultas Prévias Informadas com comunidades tradicionais

Apés esta consulta com os 6rgdos intervenientes nos processos de licenciamento
ambiental, deve ser realizado a Consulta livre, prévia e informada nos territérios
destacados, iniciando o dialogo e obtendo o consentimento de todos. Na oportunidade
deve ser explicado o Programa e os impactos adversos previstos, ouvir as comunidades
e dialogar sobre proximos passos. O material para a consulta deve ser de facil
linguagem, com o uso de figuras ilustrativas e o conteudo da avaliagdo sociocultural
(ASC) realizada.
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Cabe ressaltar que antes mesmo da assinatura do contrato do governo do Pard com o
BID, é de fundamental importancia que os territérios afetados sejam consultados para
gue possam se manifestar em relacédo ao projeto. Esta orientacdo segue prevista no PPI

(Anexo 2).

Tabela 2 - Comunidades a serem consultadas

Componente 1

Terra Indigena Povo Municiio Rodovia Trecho Proj. Basico Imolantacio incidéncia no
Territorio Quilombola comunidade P (Salinopolis-Belém) p s territorio
Nossa Senhora do . P Salinopolis - Via -
. Quilombola Igarapée-Aqu, PA-242 n POl '8 Kubterraneo Dentro
Livramento Igarapé-Acu - Belém
. Salinopolis - Via -
. . . M R . . L
Aldeia Jeju Povo Tembé Saanta ara BR-316 |Santa Maria do Para - Aéreo ocal de geracdo
do Para . de renda
Belém
Componente 2:
" .. . . . | incidéncian
Terra Indigena Povo Municipio Rodovia |Trechos alternativa 2 (Implantacao < de. c ? °
territorio
Sao Geraldo
do Araguaia, PA-459 | Brejo Grande Do
Terra Indigena Sorord | Povo Aikewara |S3ao Domingos BR- 153 Araguaia- Sao Aéreo Limiteda Tl
do Araguaia, Geraldo Do Araguaia
Maraba
Grupos Gaviao
Terra Indigena Mae Parkatéjé, Bom Jesus do |PA -150/BR Nova Ipixuna - .
. A . . Aéreo 2,24 km
Maria Kyikatéje e Tocantins 222 Maraba
Akratikatéjé
Terra Indigena Santana .. Santa Maria PA-327 - Sanfca Maria das .
R Povo Karaja . trecho Barreiras - Santana Aéreo 2 km
do Araguaia das Barreiras .
urbano do Araguaia
Terra Indigena Araguacema, | PA-327 - Santa Maria das
s Povo Karaja Santa Maria trecho Barreiras - Santana Aéreo 584 metros
Maranduba . .
das Barreiras | urbano do Araguaia
. - Agua Azul do .
Terra Inc?llgena Xikrin ovo Xikrin do Catetd Norte, PA-279 Agug AAZU.I Do Norte Aéreo 900 metros
do Rio Catete QOurilandia Do Norte
Parauapebas,
o . . . . . . . | incidéncia no
Territorio Quilombola comunidade Municipio Rodovia |Trechos alternativa 2 (Implantacao ! t:erritélrio
Terr|t0|"|o Ramal do Piratuba Abaetetuba PA -252 Abaetetuba-Moju Aéreo Dent.r(? (.jo
Piratuba territorio

8. ATIVIDADES DO PROCESSO DE CONSULTAS PUBLICAS DA FASE DE

PREPARAGAO DO PROGRAMA

O PROGRAMA sera difundido através de diversas formas de comunicagao incluindo o
apoio de diversas instituicdes e Secretarias para auxiliar no processo de divulgagao e
chamamento (Secretaria da Educacao, p.ex.). Também serdo utilizadas midias de
massa e midias digitais como meios de comunicagao para tornar o processo amplo e

democratico.

Para a Consulta Publica, a estratégia de comunicagao é sensibilizar a populacéo e as
representacdes da area sobre “0 que sdo as consultas publicas” e “qual o papel da
comunidade nessa fase de preparagdo do PROGRAMA” através de articulagdes
especificas com os representantes listados na matriz de partes interessadas, além da
veiculacdo de materiais informativos enviados a imprensa e divulgados nas midias

sociais.
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O local para realizagdo da Consulta presencial deve ser amplo, coberto, possuir
recursos para que a comunidade possa acompanhar a apresentagdo de forma
confortavel e ter acessibilidade.

Para conduzir a Consulta Publica é interessante a presenga do responsavel pelas
articulacbes, pelas acgbes socioambientais, pela comunicacdo e pelo
Projeto/PROGRAMA.

Produzido o material informativo, inicia-se o0 chamamento e a mobilizacdo de como,
quando e onde serao realizadas as consultas publicas, através de articulagbes com as
Secretarias e Regionais de apoio, incluindo um trabalho de multiplicacdo que possa
alcancgar publicos mais distantes, como o apoio de dire¢cdo das escolas, impressao e
fixacdo de cartazes nas escolas e outros equipamentos publicos, informativos
encaminhados via Whatsapp para grupos e representantes e a veiculacdo de materiais
informativos através de releases enviados a imprensa e nas midias sociais. A divulgagao
sera iniciada pelo menos 15 dias antes da realizacdo da reunido de Consulta, mas, as
acdes de comunicagao serao implantadas de forma paulatina.

O conteudo da informacéao deve abranger brevemente: (i) o escopo do PROGRAMA,; (ii)
os impactos previstos nas fases do PROGRAMA,; e, (iii) data e informagao do evento de
consulta publica.

Uma versao de divulgacao da Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social (AAS), do Plano
de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) e da Analise Sociocultural (ASC) estaréo
disponiveis com antecedéncia minima de duas semanas da data da consulta publica,
no site https://www.prodepa.pa.gov.br/ https://seplad.pa.gov.br/ . Junto das minutas da
AIAS, PGAS e ASC, serao disponibilizadas apresentagdes explicativas em linguagem
simples e didatica, com informagbdes sobre 0 PROGRAMA, no que tange os seus
objetivos, obras e suas tipologias propostas, riscos e impactos ambientais e sociais
positivos e negativos do PROGRAMA referentes a sua implantacao e operacéo.

Busca-se nas consultas a apresentacdo do PROGRAMA e dos documentos
socioambientais e a captagdo de informacdes, anseios e duvidas por parte da
populagdo. Ao final da consulta deve-se garantir a catalogagdo de evidéncias de sua
realizagdo, assim como do seu resultado, sendo a melhor forma a documentacéo do
processo e a gravagao do pleito.

Abaixo estdo descritos os recursos e estrutura previstos para realizagado das consultas:

Divulgacgao Publica de Informagoes e Participagao Virtual

A divulgagdo publica de informacbes contempla a disponibilizagdo das versdes
preliminares de todos os documentos socioambientais do processo de preparacao do
PROGRAMA, e demais materiais que venham a ser produzidos, abarcando os principais
temas relacionados as obras a serem realizadas, assim como de material informativo
complementar.

Objetivos especificos

e Estabelecer um canal de consulta e comunicagdo com a populagéo afetada e
beneficiada continuo durante todo o ciclo de vida do PROGRAMA.

e Disponibilizar informagbes que possam ser vistas durante o periodo de
chamamento e divulgagao para apresentar o PROGRAMA;

e Apresentar os Projetos a serem executados na area da Consulta, observando as
questdes prioritarias identificadas; informar a duragdo das atividades do
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PROGRAMA (fase de preparacgao + fase de implantagao + consultas) cuidando para
nao criar expectativa;

e Apresentar a versido preliminar dos documentos socioambientais, destacando os
possiveis riscos e impactos preliminarmente observados e as propostas previstas
para mitiga-los;

¢ Informar sobre o processo de envolvimento das partes interessadas e afetadas do
Projeto, destacando os possiveis canais e mecanismos de queixas e reclamacdes
disponibilizados para participagdo da comunidade e tempo de resposta para as
queixas apresentadas e abordadas;

e Abrir espago, oportunidade, para manifestagdes e registrar essas, inclusive as
respostas dadas pela equipe do PRODEPA;

e Abrir oportunidade para as pessoas se inscreverem para receber informacdes sobre
as consultas relevantes e canais para manifestagao;

o Formalizar lista de cadastro dos participantes via Internet;

e Realizar um documento sintese com todas as questdes levantadas pelos
participantes, as respostas dadas, descrevendo possiveis contribuicbes na
melhoria do desenho do PROGRAMA.

Estratégia de divulgacao antecipada

A equipe de comunicagdo e socioambiental do PRODEPA / SEPLAD estabeleceu
estratégia para realizar divulgacao sobre o PROGRAMA e também sobre o processo de
consulta publica, visando informar a populacdo sobre o PROGRAMA, questbes
socioambientais que o norteia, iniciar a captura da expectativa e anseios das partes
interessadas e divulgar o processo de consulta publica.

As atividades de divulgac&o antecipada envolveram:

o Realizacao de 4 plenarias com partes interessadas, realizadas entre meados de
fevereiro de 2025;

¢ Articulagdo com Prefeituras, sindicatos e potenciais agentes de disseminagéo da
informacéao (agentes de saude ou escolas, p.ex.).

Formato de participacado

Na divulgagédo publica de informagdes, as partes interessadas poderdo acessar os
documentos socioambientais e demais materiais especificos informativos e estratégicos
do PROGRAMA que serao produzidos pelo PRODEPA na pagina eletrénica:
https://www.prodepa.pa.gov.br/

As manifestacbes que vierem a ser realizadas de forma virtual poderao ser enviadas
através de formulario eletronico que podera ser preenchido online e encaminhado
automaticamente. O formulario também contera perguntas sobre as impressoes e
anseios quanto ao PROGRAMA. Também serdo disponibilizados outros canais
exclusivos como alternativa para manifestagdo, como e-mail. O prazo para a divulgagao
das respostas sera de 7 dias, através desta mesma pagina eletrénica.

Estes canais de divulgacao e participagao estarao abertos durante todo o ciclo de vida
do PROGRAMA.
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Figura 6 — Fluxograma do circuito de perguntas e respostas durante a Divulgagdo Publica
de Informagodes

Divulgagdo Publica
de Informagdes

Canal de recepgdo dos

questionamentos
(formulario eletrénico,
e-mail)

Publicagdo de informacgdes e
documentos + canais de manifestagdo

\—' Publico interessado

Perguntas /
ManifestacGes

Banco de Dados
PRODEPA

Publicagdo da questdo e resposta na pagina
da internet e devolutiva ao demandante

pelo mesmo canal de comunicagdo da
questdo

Fonte: Elaborado pela Consultoria, 2024

Resultado Esperado

Como resultado, espera-se informar a sociedade sobre o PROGRAMA, seus beneficios
resultantes, assim como dos impactos previstos e as formas de mitigagéo, garantindo a
divulgagao das informacgdes sobre riscos sociais € ambientais as partes interessadas,
estabelecendo a abertura para o didlogo e manifestagdes das diferentes partes
interessadas.

Formato Virtual de Participacao

A Consulta Publica Virtual sera transmitida via internet.

Havera o incentivo junto as instituicdes representativas, escolas, Prefeituras entre
outras instituicdes atuantes localmente, para que se organizem com a comunidade
interessada e apoiem a divulgacgao e a viabilidade conjunta para promover 0 maximo
de participacao possivel durante a Consulta Publica.

Esta sendo trabalho junto com instituigbes, organizagdes e parceiros para criagdo
de nucleos locais que devem proporcionar transmissdo da consulta publica e a
participacao dos grupos de forma coletiva.

Através do cadastramento e envio de questdes para um canal especifico durante a
Consulta Publica, a equipe organizadora podera coletar questionamentos
apresentados pelos participantes e enviar para este canal exclusivo que estara
centrado em um agente estabelecido na sede do PRODEPA.

O canal ainda esta a ser definido, mas, podera ser um chat ativo durante a Consulta.

Uma vez que também sera feita transmissao online simultaneamente através de
plataformas virtuais (como Youtube), os participantes virtuais poderao enviar suas
perguntas através do chat dessas plataformas. Cabera ao agente estabelecido no
escritério central do PRODEPA (Belém) selecionar perguntas dos diferentes locais
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€ canais e repassa-las aos condutores da apresentacao (técnicos do PRODEPA que
poderao responder no momento da apresentacao).

¢ Algumas perguntas serao respondidas durante a propria realizacao da consulta e as
questdes remanescentes que n&o puderem ser respondidas no momento do pleito
serao tratadas e respondidas a posteriori, sendo essas publicadas através da pagina
Web do PROGRAMA, no periodo de 7 dias, apresentando as perguntas, respostas
e indicando as comunidades ou representagdes que originaram o questionamento.
Esta estratégia é sugerida para buscar melhor organizagao das respostas tendo em
vista o grande numero esperado de questdes. A seguir é apresentado um rapido
fluxo do mecanismo de questionamento e resposta da Consulta Publica no formato
a distancia de participagao.

Figura 37 — Fluxograma do circuito de perguntas e respostas durante a Consulta Publica

Fonte: Elaborado pela Consultoria, 2024

Consulta Publica Hibrida (presencial e a distancia)

Apresentando as versdes preliminares dos documentos ambientais e sociais do
processo de preparagao do PROGRAMA, abarcando os principais temas relacionados
as obras a serem realizadas. O processo de consulta deve ser dirigido as pessoas que
estdo na area diretamente afetada e/ou beneficiada pelo PROGRAMA, abarcando
também publicos diversos, atores sociais, agentes governamentais, liderangas
comunitarias, entre outros. O chamamento e mobilizagdo deverdo contemplar
estratégias de comunicacao direcionadas ao publico-alvo destas consultas. A lista de
convidados para as consultas publicas é apresentada na Matriz de Partes
Interessadas expressa no Anexo 1.
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Caracteristicas e objetivos, conforme segue:

3 Consultas Presenciais ou ao vivo (transmissao via internet):

(0]

o O O O

Local: Com possibilidade de participagcao presencial das Partes Interessadas
locais e da regido de entorno.

= Municipio de Belém: em definicao
= Municipio de Santarém: em definicao
= Municipio de Salinopolis: em definicao

= Transmissdo via YouTube pelo canal oficial (acesso a todos os
interessados)

Data e Horario:
= Municipio de Belém: em definigao
= Municipio de Santarém: em definicao
= Municipio de Salinépolis: em definicao
Tempo previsto: 02 (duas) horas para cada consulta;
Sistemas audiovisuais: Sistema de som, projetor e sistema de gravacao;
Equipe: Equipe da PRODEPA e Assessoria de Comunicacgao;

Publico Preferencial: Representantes de 6rgdos ambientais, Secretarias de
Estado; Defesa Civil; representagbes de grupos e comunidades (incluindo
tradicionais); lideres e representantes de comunidades; Prefeituras; associacoes
e representacdes de ISP; comunidade geral.

Objetivo: Apresentar o PROGRAMA,; Apresentar o Programa a ser executado
na area da Consulta, observando as questbes levantadas no item 6 -
Identificacdo das questdes prioritarias; Informar a duracdo das atividades do
Projeto a ser executado na area da Consulta — cronograma simplificado (fase de
preparagdo + fase de implantagdo + consultas) cuidando para n&o criar
expectativa; Apresentar a versao preliminar dos documentos ambientais com a
visdo do BID, destacando os possiveis riscos e impactos preliminarmente
observados e as propostas previstas para mitiga-los; Informar sobre o processo
de envolvimento das partes interessadas do PROGRAMA, destacando os
possiveis canais disponibilizados para participacdo da comunidade e os meios
para que as queixas possam ser apresentadas e abordadas; Abrir espaco,
oportunidade, para manifestagdes e registrar essas, inclusive as respostas
dadas na reunido; Abrir oportunidade para as pessoas se inscreverem na lista
para receber informagdes sobre as consultas relevantes e canais para
manifestacao; Formalizar lista de presenca dos participantes na reunido, fotos e
outros registros da preparacao da reunido; Realizar um documento sintese com
todas as questdes levantadas pelos participantes, as repostas dadas,
descrevendo possiveis contribuicdes na melhoria do desenho do PROGRAMA.

Resultado Esperado: Como resultado, espera-se informar a comunidade sobre
o PROGRAMA e Projeto a ser realizado no local, obtendo informagbes que
possam melhorar tanto a AIAS/PGAS, através do aproveitamento do
conhecimento da populacdo e instituigdes locais e de outros atores que atuam
localmente para enriquecer e melhorar os estudos.

A Consulta Publica sera gravada e transmitida via internet.
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Consulta Publica a Distancia Especifica para os Temas das Comunidades
Tradicionais

Apresentando as versodes preliminares dos documentos ASC e PPl do processo de
preparacdo do PROGRAMA, abarcando os principais temas relacionados as obras a
serem realizadas e as preocupacgdes com interferéncias nos territérios de comunidades
tradicionais. O processo de consulta deve ser dirigido as pessoas que estdo na area
diretamente afetada e/ou beneficiada pelos projetos que comportam implantagdo de
infraestrutura identificados nessa fase de preparagdao do PROGRAMA, abarcando
agentes de gestao dos territérios. Apesar desse foco institucional, essa consulta sera
aberta para qualquer interessado que pretenda participar. O chamamento e mobilizacao
deverado contemplar estratégias de comunicag¢ao direcionadas ao publico-alvo destas
consultas. A lista de convidados para as consultas publicas é apresentada na Matriz de
Partes Interessadas expressa no Anexo 1.

Caracteristicas e objetivos, conforme segue:

e 1 Consulta com entidades relacionadas as Comunidades Tradicionais de modo
Presencial ou por Videoconferéncia (transmissao via internet):

0 Local: acesso e participagado remota.
= Municipio de Belém: em definigdo

= Transmissdo via sistema de videoconferéncia a escolher (Microsoft
Teams, Google Meets, Zoom, Webex, etc)

o Data e Horario:
= Municipio de Belém: em definigdo
Tempo previsto: 02 (duas) horas;
Sistemas audiovisuais: internet / computadores;

Equipe: Equipe da PRODEPA e Assessoria de Comunicacgao;

© O O O

Publico Preferencial ou por Videoconferéncia: Secretaria de Estado dos
Povos Indigenas do Para (SEPI); Secretaria de Igualdade Racial e Direitos
Humanos (SEIRDH); Representante da Coordenacéo Geral de Licenciamento
Ambiental da Funai (CGLI) - Brasilia/DF; Representante do INCRA,
Coordenacado-Geral de Regularizagdo de Territérios Quilombolas (DFQ) —
Brasilia/DF; Representante do Ministério Publico Estadual do Para (MMPA) -
Nicleo de Promogéo da Igualdade Etnico-Racial (NIERAC); Representante da
Secretaria de Igualdade Racial e Direitos Humanos (SEIRDH).

o Objetivo: Apresentar a ASC/PPI8, Apresentar o Programa a ser executado na
area que apresenta sobreposicdo com 10 Comunidades Tradicionais®,
observando as questbes relacionadas a alternativas de implantacdo e
possibilidade de implantagao e realizagdo de CPI e CLPI; Informar a duragéo das
atividades do Projeto a ser executado na area — cronograma simplificado (fase
de preparagao + fase de implantagdo + consultas); Apresentar a relevancia e
beneficios do PROGRAMA; Apresentar a versao preliminar dos documentos

8 Estes documentos devem ser previamente encaminhados as partes interessadas definidas para
esta consulta, com antecedéncia de pelo menos 15 dias.

9 Conforme diagnosticado na ASC: Comunidade Quilombola Nossa Senhora do Livramento;
Aldeia Jeju; TI Mae Maria; Tl Parakand; Tl Arara; Tl Takuara; Tl Braganga-Marituba; Tl Santana
do Araguaia; Comunidade Quilombola llhas de Abaetetuba; Comunidade Quilombola Sdo José
do Icatu
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ASC/PPI, destacando os possiveis riscos e impactos preliminarmente
observados e as propostas previstas para mitiga-los; Informar sobre o processo
de envolvimento das partes interessadas do PROGRAMA, destacando os
possiveis canais disponibilizados para participacdo da comunidade e os meios
para que as queixas possam ser apresentadas e abordadas; Abrir espaco,
oportunidade, para manifestacdes e debates e registrar a discussao, inclusive as
definicdes dadas na reunido; Formalizar lista de presenca dos participantes na
reunido, fotos e outros registros da preparacao da reunido; Realizar um
documento sintese com todas as questdes levantadas pelos participantes, as
repostas dadas, e decisdes tomadas, descrevendo possiveis contribuicdes na
melhoria do desenho do PROGRAMA e do processo participativo com
comunidades tradicionais.

Resultado Esperado: Como resultado, espera-se informar e debater sobre os
projetos com maior perspectiva de afetacdo em territérios de comunidades
tradicionais, obtendo informagées que possam melhorar tanto a ASC/PPI,
através do aproveitamento do conhecimento das partes interessadas para
enriquecer € melhorar os estudos e os projetos do PROGRAMA.

A Consulta Publica sera gravada e transmitida via internet.

Roteiro das Consultas

Parte 1: A Consulta sera iniciada com uma breve abertura, contando com informacgoes

sobre 0s objetivos do evento, a programacao e orientagao sobre a forma de
participagado que estara disponivel durante toda a apresentagdo por meio do
espaco de comentarios. Nesse momento, também sera realizada a
apresentacgao das entidades promovedoras da Consulta: SEPLAD, PRODEPA,
BID.

Parte 2: Na sequéncia, sera realizada uma apresentacao do projeto, de forma sintética

e objetiva, em linguagem corrente e acessivel ao publico geral, com o auxilio
de recursos audiovisuais que facilitem o entendimento dos presentes, quando
necessario. Um representante habilitado do PRODEPA fara a apresentagao
institucional, do projeto. Membros da equipe de planejamento, social,
engenharia e meio ambiente do PRODEPA completam o grupo de especialistas
para esclarecimentos do projeto. Serao abordados os objetivos e justificativas
do projeto, sua descrigdo e suas alternativas tecnologicas e locacionais.

Parte 3: Socioambiental: Os especialistas do PRODEPA transmitirdo uma sintese dos

resultados de diagndstico social e ambiental da area de influéncia do
PROGRAMA; a descricdo dos possiveis impactos ambientais da implantagao
e operacdo de atividades; a caracterizacdo da qualidade ambiental futura da
area de influéncia; a descricdo do efeito esperado das medidas mitigadoras
previstas em relagdo aos impactos negativos, mencionando aqueles que néo
puderem ser evitados; e 0 programa de acompanhamento e monitoramento
dos impactos, indicando os responsaveis por sua execugao.

Parte 4: Apds a apresentacao, sera aberto espaco para ampliar a possibilidade de

manifestagao dos participantes presentes, expondo sua percepgao do projeto,
duvidas e expectativas.

Parte 5: As respostas serdo realizadas no decorrer da Consulta e as que por motivos

técnicos ou de tempo nao forem contempladas no momento, serédo respondidas
nos sites do PRODEPA. As perguntas serao respondidas, utilizando-se critério
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baseado na ordem da manifestacdo, questionamentos ou contribuicbes
semelhantes, e relevancia e complexidade ao escopo do pleito.

Parte 7: Por fim, serdo apresentados os canais de comunicagdo para dialogo e
resolugdo de questdes, agradecimentos e encerramento do evento.
Complementarmente, sera informado ao final da sess&o os canais que estarao
disponiveis para recebimento de contribuicbes relacionadas ao escopo do
PROGRAMA e dos documentos ambientais e sociais por um periodo de uma
semana apoés o evento.

8.2. Registro das Consultas

A organizacao de todos os registros a serem feitos durante o processo de Consulta
Publica Significativa sera concentrada na equipe do PRODEPA que recebera dos
diversos canais as informacbes relevantes para estruturacido e consolidagdao do
Relatério de Consultas Publicas Significativas, sejam em forma passiva, ativa ou
dialégica.

As formas de registros do processo de Consulta Publica Significativa envolveréo fotos,
cadastros, textos fornecidos através dos canais de manifestagdo com posterior
consolidacao em arquivo eletrénico (Word, Excel, videos, audios).

O Relatério de Consultas Publicas Significativas do PROGRAMA apresentara de forma
consolidada os seguintes itens:

e Descrigdo geral do PROGRAMA;

e Principios adotados nas consultas;

e Registro da divulgagado e chamamento;

e Descrigado dos locais de transmissao e realizagao das consultas;

e Descrigao de formas de participacao;

o Caracterizacao do perfil e publico participante;

e Contribuicdes e Manifestagdes (com respectivas respostas);

e Conclusao;

o Registros (fotos, listas de presenca, material de apresentagao utilizado etc.).

Em caso de confirmagao da viabilidade de transmissao online destes eventos, deverao
ser registradas as audiéncias em cada plataforma utilizada e feitos registros de telas
durante a transmissao, de forma a registrar a interagdo do publico, além das respostas
apresentadas.

Todo o material de registro sera consolidado em um Informe (Relatério) de Consultas
realizadas durante o periodo de preparagao da Operagao.

9. ATENGAO AS QUESTOES DE GENERO, GRUPOS VULNERAVEIS E
COMUNIDADES TRADICIONAIS

Com relagao a questao de género, buscando promover o processo de consulta publica
as partes interessadas de modo democratico, igualitario e participativo, algumas
diretrizes serdo assumidas ao longo das agbes de mobilizagdo, chamamento e
participacao, de acordo com as necessidades e dificuldades mapeadas ao longo do
processo de avaliagao e analise das questdes prioritarias que afetam a disponibilidade,
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acesso e participacao de mulheres, LGBTQI+, idosos, comunidades tradicionais e
costeiras, etc ao longo do processo de Consultas Publicas.

A evolugdo dos processos de gestdo na participacado de género possibilita um resultado
bastante satisfatorio, apresentando participacdo efetiva e predominante de grupos
desfavorecidos nas reunides, oficinas e consultas realizadas.

As acbes que ajudardo a promover a participacao efetiva de tais grupos e serao
adotadas para todo o processo de consultas publicas do PROGRAMA, sdo as seguintes:

O processo de mobilizagao contempla e observa o papel de participagdo dos grupos
mais desfavorecidos, tendo em vista, inclusive, o apresentado nas acbes
provenientes do cadastro e da consolidagédo do diagndstico. A primeira estratégia &
envolvé-los na fase de preparagdo, tornando-os protagonistas da sensibilizagédo e
participacdo das demais familias no processo de consultas, atuando diretamente
nas agcdes de campo e nas peg¢as de comunicagao a serem veiculadas.

Em atendimento as necessidades para garantir a participacdo como tempo de
auséncia do imével, sera oferecido: (i) o local da Consulta Publica sera dentro da
area do Projeto ou em local mais proximo ou de mais facil acesso, visando menos
tempo para o deslocamento e a facilidade de traslado até o local; e, (ii) sera oferecido
um espaco infantil para apoio aos cuidados das criancas no decorrer do evento,
conforme a necessidade; (iii) serdo disponibilizados dispositivos de acessibilidade e
seguranga para portadores de condi¢oes especiais; (iv) as equipes de trabalho serao
todas orientadas para incorporar as questbes associadas a género em
desenvolvimento e vulneraveis.

O trabalho social se balizara em eixos principais de atuacao e, em cada um deles o
publico feminino e vulneravel sera devidamente priorizado e contemplado, desde o
trabalho de mobilizacao, organizacao e disseminacao da informacao a comunidade
por meio do fortalecimento de agdes de gestao participativa, promogao da cidadania,
capacitagdes, educacado socioambiental, monitoramento participativo e avaliagao
continua das praticas aplicadas.

Sera oferecido apoio no local de atendimento que seja mais proximo da area do
Projeto, no periodo de execucdo do evento de Consulta Publica, visando a
orientagdo dos(as) comunitarios(as) interessados(as) em participar, em especial,
mulheres, idosos, comunidades tradicionais, LGBTQI+ e demais grupos vulneraveis
identificados. Esta pratica objetiva atender necessidades especificas e dificuldades
que a comunidade, principalmente grupos vulneraveis, podem apresentar para
acessar o processo de consultas virtuais, tendo em vista a limitagcao de acesso aos
servicos de telecomunicagdes (internet), sobreposicao de demandas domésticas,
familiares e profissionais.

Os tempos previstos de coleta de sugestdes e comentarios aos estudos ambientais
e sociais e ao projeto de forma geral, serdo ampliados, considerando o tempo
reduzido pela sobreposicao de tarefas domésticas e familiares, permitindo os grupos
menos favorecidos e vulneraveis de participarem das consultas.

Os espacos de coletas de informagdes, duvidas e consideragdes estardo disponiveis
a populagao antes, durante e até 15 dias apds o evento, visando superar qualquer
dificuldade de acesso as manifestagdes e respostas que ainda possam ocorrer.

A participagéo efetiva de representagbes locais voltadas ao género em
desenvolvimento sera instigada através de convites direcionados as instituicoes e
organizagdes sociais de defesa de cada grupo da é&rea de influéncia do
PROGRAMA.
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E importante ter em conta que todo o processo de consultas ocorrera de maneira
presencial, com participagao restrita, com estratégia de contengao a COVID-19, e que
a experiéncia do primeiro processo de consultas possibilitara propor ajustes que possam
reduzir qualquer dificuldade observada na primeira etapa, de forma a buscar resultados
significativos e solidamente inclusivos.

9.1. Consultas Especificas para Comunidades Tradicionais

No caso das consultas especificas para as comunidades tradicionais, as agdes a serem
realizadas devem seguir as orientagdes apresentadas no Anexo 2 deste PEPI. Este
anexo apresenta as diretrizes do Plano de Consulta especifico para essas comunidades,
considerando matriz de partes interessadas, agcoes adaptadas a cultura e costumes,
respeito sociocultural.

Destaca-se que tais diretrizes devem servir de orientagéo na elaboracéo dos Planos de
Consulta para cada uma das Comunidades Tradicionais presentes no portfélio de
investimento do PROGRAMA, e que cada uma das comunidades deve ter um plano de
consulta especifico e adaptado a sua realidade.

Ressalta-se que os planos especificos sdo baseados nos resultados de uma Analise
Sociocultural (ASC).

10. RECURSOS ALOCADOS PREVISTOS

A seguir sdo descritos 0s recursos a serem alocados para a preparagao, chamamento
e execugao das consultas.

10.1. Difusao, Chamamento e Mobilizagao Social

As Consultas Publicas serao divulgadas através de diversas formas de comunicacéo
que envolvem o convite pessoal, midias de massa e midias digitais. Neste momento,
também sera feita a difusdo de informagdes acerca dos projetos envolvidos, os impactos
previstos e as medidas para mitigar tais impactos.

O convite para a Consulta sera realizado através de conteudos produzidos pela equipe
de comunicagao do PRODEPA, em alinhamento com a assessoria de comunicagao do
Governo do Estado, e divulgados nos meios convencionais, tais como: radio, televisao,
portais de noticias, redes sociais, aplicativos de conversa e jornais impressos'®.

A mobilizacao dos interessados ainda tem reforgco de forma presencial, realizado pela
equipe do PRODEPA, pelas associagdes/cooperativas/instituicbes representativas
locais, liderangas e Prefeituras Municipais, fomentando a disseminagao da informagao.

A mobilizagao dos perfis vulneraveis e tradicionais' (como: idosos, LGBTQIAPN+,
PCD", pessoas de baixa renda, mulheres chefes de familia, entre outros; e também das
populagbes tradicionais) sera feita através de convite direto a representantes,
explicando, além das informagdes basicas relacionadas ao projeto, impactos e
mitigagdes, a importancia e 0 acesso a todos os perfis ao processo de consulta, projetos

10 As instituicdes publicas (governos municipais, estadual e federal), além das organizagdes da
sociedade civil, vinculadas a educacao, saude e comunidades tradicionais, serdo parceiros na
difusdo e na mobilizagdo social no chamamento da Plenaria Virtual de Consulta Publica e
Participagdo do PRODEPA.

" Esta estratégia de acdo de mobilizacdo sera realizada para perfis especificos, em especial as
comunidades tradicionais.

12 Serao definidas estratégias para atingir o nicho de PCD, como a adogdo de sistemas de
linguagem de sinais.
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e documentos. Também sera explicado para este publico sobre as acbes de atencao
para promover acessibilidade e oportunidade de participacao. Este grupo também sera
sensibilizado a participar através dos canais de manifestag&o disponiveis e serdo ainda
incentivados a divulgar e convidar possiveis representagdes ou individuos afetos que
tenham interesse no processo de consulta. Para estes grupos sera ainda perguntado
sobre a necessidade de medidas para propiciar a participagéo, sendo essa uma questao
relevante que sera avaliada e aplicada conforme a conveniéncia.

Os conteudos acerca do PROGRAMA, impactos relacionados e mitigacdes previstas
serao disponibilizados no site institucional https://www.prodepa.pa.gov.br/, e divulgados
através de links nas redes sociais Instagram e Facebook além de serem disparados
simultaneamente através de ferramentas como o WhatsApp, com antecedéncia minima
de 7 dias da data do evento.

No periodo da divulgacdo e chamamento, sera disponibilizado um canal de
contribuicdes online para manifestagdo dos interessados - WhatsApp®® que sera
divulgado em todas as midias utilizadas pela estratégia de comunicacao das Consultas
Publicas, através das redes sociais e do site do PRODEPA.

Para as Consultas Publicas, a estratégia de comunicacio sera realizada através de
articulagcbes especificas com os representantes da sociedade, além da veiculagao de
materiais informativos enviados a imprensa e divulgados nas midias sociais com o
objetivo de sensibilizar a populagéo e as liderangas da area sobre:

e 0 que sdo as consultas publicas, e;

e qual o papel da comunidade afetada ou interessada nessa fase de preparacao do
PROGRAMA.

No engajamento das comunidades afetadas, o papel estabelecido deve abarcar sua
inclusdo como parte do projeto, de forma a atribuir direito de manifestagéo e participagéao
no processo de implantagao do projeto, além de imbuir as partes afetadas do sentimento
de pertencimento do projeto e seus beneficios, € que para se alcangar os objetivos
estabelecidos no projeto deve-se ter um trabalho conjunto entre as partes. Ja as partes
interessadas estdo envolvidas no papel de observador e promovedor do bem-estar da
comunidade e do meio ambiente, além de também abranger seu papel de colaborador
ou formador da opiniao publica.

O chamamento das partes afetadas e interessadas no PROGRAMA sera feito de
modo geral através de algumas formas de abordagem, a saber:

e Contato Ativo (via telefone/WhatsApp/E-mail);
e Matérias divulgadas na imprensa;
As formas de participagcao e manifestacdo no processo de consulta sao:

e As partes poderao participar da consulta:

0 presencialmente nos locais previstos para transmissao da reunido de consulta;

0 a distancia acessando os canais de transmissdo das consultas através de
computador ou celular;

o virtualmente, através do site com informagdes e documentagéo sobre o projeto,
impactos e medidas.

13 Sistema em avaliagdo para viabilidade de aplicagdo da ferramenta
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o As partes poderdao também enviar suas preocupacoes: através de manifestacao
feita nos canais oficiais estabelecidos: WhatsApp/e-mail a ser informado nas pecas
e veiculos de comunicagdes de chamamento e divulgacdo, bem como na propria
consulta; através de formulario na pagina da Internet do PRODEPA.

e As perguntas/questionamentos serao respondidas através de:

0 esclarecimentos e respostas dadas no momento da apresentacéo e interagao da
reunido de Consulta;

0 através de publicacido consolidada dos questionamentos e respostas no site do
PRODEPA.

0 através de e-mail ou WhatsApp.

11. MECANISMO DE GESTAO DE QUEIXAS E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES
PARA AS CONSULTAS PUBLICAS NA FASE DE PREPARAGAO DO
PROGRAMA

Seguindo os requisitos estabelecidos nas Normas BID, no contexto do PROGRAMA,
serao disponibilizados mecanismos de atendimento as duvidas e queixas da populagao
que possibilitem o estabelecimento de um fluxo de informagdes entre o agente executor
e as populacgdes locais afetadas e que permitam abordar e dirimir, de maneira oportuna,
as preocupacgdes especificas a respeito dos projetos e subprojetos do PROGRAMA e
das medidas de controle e mitigacao de impactos.

Esses recursos serao estruturados e implantados de forma a direcionar a comunicacgao
com precisdo, o monitoramento da transmissdo de mensagens-chave e avaliagcdo da
reacao das partes interessadas, antecipando obstaculos ou problemas.

Segundo o PDAS 10 do BID, sao definidos como principios orientadores deste
mecanismo:

e Solucionar pronta e efetivamente, de maneira transparente, culturalmente
apropriada e acessivel todas as preocupacgdes de qualquer parte interessada, sem
nenhum custo e sem retribuicao;

¢ O funcionamento deste mecanismo nao impedira o acesso a recursos judiciais ou
administrativos, ou mesmo ao Mecanismo de Consulta e Investigacao Independente
do BID (MICI);

e Todos os canais de queixas e seus respectivos procedimentos de acesso e retorno
das demandas serao pronta e continuamente informados a populagao;

e Serao disponibilizados publicamente as respostas a todas as queixas recebidas;

o O tratamento das queixas sera feito de uma maneira culturalmente apropriada e
discreta, objetiva, sensivel e responsivo as necessidades e preocupagdes das
partes afetadas pelo projeto;

¢ O mecanismo também deve permitir que reclamagdes anbnimas ou confidenciais
sejam levantadas e tratadas;

e O Mutuario tratara as alegagdes de retaliagdo, abuso, ou discriminagao e tomara
medidas corretivas apropriadas.

A efetividade do funcionamento deste mecanismo dependera, em boa medida, da
articulacdo interinstitucional, ndo apenas para possibilitar respostas as questdes
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resultantes diretamente relacionadas com a implementacdo do PROGRAMA, mas
também aqueles referentes ao funcionamento dos servicos e equipamentos que,
frequentemente, sdo objetos de duvidas e queixas por parte da populagéo.

Neste sentido, os objetivos gerais do mecanismo de gestdo de queixas e reclamacoes
previstos no ambito do PROGRAMA s&o:

e subsidiar os processos decisoérios referentes a preparacado e desenvolvimento do
PROGRAMA;

e servir como instrumento para a solugao tempestiva de questdes, evitando a geragao
de conflitos sociais;

e servir como mecanismo de responsabilizagdo, permitindo que as pessoas possam
buscar reparagdo quando necessario.

o dar resposta as duvidas/insatisfagdes, sugestdes e reivindicagdes dos reclamantes;
e monitorar o grau de satisfagdo com a implantacdo do PROGRAMA;

e monitorar o perfil das reclamacbes, para que sirvam como subsidios a acbes
estratégicas preventivas para evitar e/ou mitigar os motivos geradores das
insatisfacdes.

Diante desses objetivos, 0 mecanismo de gestao de queixas e reparacées (MQR) sera
estruturado através dos Canais Institucionais: a partir da apropriacéo e integragdo dos
canais ja existentes no ambito do PROGRAMA.

Esses canais receberao as queixas, duvidas, preocupacdes e reclamagdes das diversas
partes interessadas. Preferencialmente as respostas serdo enviadas pelos mesmos
canais ou canal de preferéncia que o manifestante indicar. E o tempo de resposta de
cada um ¢é detalhado adiante. Tais canais sao ferramentas funcionais para o
monitoramento dos desdobramentos, impactos e expectativas nas populagcdes sobre os
projetos do PROGRAMA.

Os canais de recepgao de queijas deverao incluir as seguintes etapas do processo de
resolucao:

e Recepcao da queixa:
0 Registro adequado e informagido documentada de cada queixa recebida.
e Avaliacdo inicial:
o0 Determinacao da elegibilidade da queixa;
o0 Comunicagao imediata com o solicitante.
e Investigacdo e analises:
0 Revisao dos detalhes da queixa;
o0 Consulta com as partes interessadas envolvidas;
¢ Resolugdo:
0 Proposta de medidas corretivas ou agdes especificas;
0 Assegurar a continuidade do atendimento até que se encerre o caso.
¢ Revisao e apelagao:
0 Possibilidade de apelar decisdes se o solicitante ndo se sentir satisfeito.
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e Encerramento:

0 Comunicagao formal do encerramento do caso e medidas implementadas.

11.1. Canais de relacionamento, comunicac¢ao e atendimento na fase de
Consultas Publicas da etapa de preparagiao do PROGRMA

Em termos de mecanismos de queixas e divulgagao de informagdes, a estrutura do
PRODEPA ja possui canais de relacionamento, canais de comunicacdo e canais de
atendimento que serdo incorporados ao Mecanismo de Gestao de Queixas e
Reparacdes do PROGRAMA.

Os canais de relacionamento e atendimento fazem parte do conjunto de instrumentos
de comunicag¢ao com a populacio que esta disponivel tanto na estrutura da PRODEPA
quanto pela Secretaria de Estado de Planejamento e Administragdo (SEPLAD), ao qual
a PROGRAMA faz parte, e compreendem:

e 6 Escritérios Regionais e WhatsApp dos mesmos;
o Telefone do PRODEPA: (91) 3344-5496 / E-mail: dat@prodepa.pa.gov.br

¢ Canal de atendimento da SEPLAD: Telefone: (91) 3251-2900 ou (91) 3251-2654 /
E-mail: ouvidoria@seplad.pa.gov.br ;

e Sistema de Informagdo ao Cidaddo (SIC) do Estado do Para:
https://www.sistemas.pa.gov.br/esic

Os canais de comunicagdao compreendem:

¢ Internet e midias sociais, como o Facebook — https://www.facebook.com/Prodepa,
e o Instagram htips://www.instagram.com/prodepacficial/

e Secretaria de Comunicagcdo — SECOM, envolvendo: Midia de massa e Assessoria
de Imprensa (radio, imprensa); Publicidade; Comunicacao Digital e Sistema de
Informagéao ao Cidadao.

Esses canais irdo filtrar e canalizar as queixas para a equipe técnica do PROGRAMA
que estara responsavel pela gestao das manifestagdes.

Escritérios Regionais

Cada um dos 6 Escritorios Regionais do PRODEPA estao estrategicamente localizados
em municipios que apresentam centralidades regionais no Estado do Para,
disponibilizando além de atendimento presencial, um nimero de telefone, um WhatsApp
e e-mail. Todos esses canais serao incorporados como parte do MQR do PROGRAMA.

O quadro a seguir apresenta os enderecos e telefones de contato de todos os Nucleos
Regionais:

Tabela 7 — Nucleos Regionais do PRODEPA no estado do Para
MUNICIPIO Enderego

Geréncia de Nucleos
Gerente: Kassya Lessa Bengtson
E-mail: kassya.bengtson@prodepa.pa.gov.br
Local: PRODEPA
Belém Endereco: Rod. Augusto Montenegro, Km 10 - Icoaraci
CEP: 66035-170 - Belém - PA
Tel: (91) 3344-5433 / (91) 98200-3800

Divisdo de Nucleos Regionais
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MUNICIPIO Enderego
Responsavel: Marcio Augusto Silva da Costa
E-mail: marcio.costa@prodepa.pa.gov.br
Local: PRODEPA
Endereco: Rod. Augusto Montenegro, Km 10 - Icoaraci
CEP: 66035-170 - Belém - PA
Tel: (91) 3344-5351/ (91) 98895-5585

Nucleo Palacio
Responsavel: Marcio Augusto Silva da Costa
E-mail: marcio.costa@prodepa.pa.gov.br
Endereco: Av. Dr. Freitas, S/N - Casa Civil da Governadoria
CEP: 66.035-135 - Belém - PA
Tel: (91) 98895-5585 / (91) 3216-8818
Local: Anexo ao Corpo de Bombeiros
Altamira Endereco: Rua Abel Figueiredo, S/N - Aparecida
CEP: 68371-000 - Altamira - PA
Tel: (91) 98200-3837
Responsavel: Paulo Nardel Alves
E-mail: paulo.nardel@prodepa.pa.gov.br
Local: Anexo a Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher - DEAM
Endereco: Rua Primeira do Bairro da Floresta, S/N
CEP: 68.180-010 - Itaituba - PA
Tel: (91) 98200-3839
Responsavel: Sebastido Mesquita
E-mail: sebastiao.mesquita@prodepa.pa.gov.br
Local: 4° BPM - CIOP
Endereco: Rod. Transamazénica, Km 4, S/N - Nova Maraba
CEP: 68.507-765 - Maraba - PA
Tel: (94) 3322-5627 / (91) 98200-3883
Responsavel: Rodrigo Ramos Silveira
E-mail: rodrigo.silveira@prodepa.pa.gov.br
Local: DETRAN / CIRETRAN
Endereco: AV. Presidente Vargas, S/N - Centro
CEP: 68625-130 - Paragominas - PA
Tel: (91) 98895-5584
Responsavel: Hamilton Feitosa de Lima
E-mail: hamilton.lima@prodepa.pa.gov.br
Santarém Endereco: Av. Sérgio Henn, 1062 - Aeroporto Velho (Anexo ao NIOP)
CEP: 68.020-000 - Santarém - PA
Tel: (91) 98200-3838

Itaituba

Maraba

Paragominas

Fonte: PRODEPA, 2024.
Nos atendimentos presenciais nos Nucleos Regionais, os tempos de respostas séo:

e Imediato: no pronto esclarecimento de duvidas;

e Emergencial: 48 horas, quando ha situagcdo exige resposta rapida e que pode
causar risco a vida ou a integridade fisica de pessoas ou da infraestrutura/projeto,
ou dano ambiental severo (irreversivel);

e De até 10 dias, para os casos que ndo puderem ser respondidos prontamente.
Nestas situacdes, as questdes serdo encaminhadas para a GESTAO DO
PROGRAMA no PRODEPA que acionara o setor responsavel para a resposta e
retorno ao reclamante. Se mesmo assim o setor responsavel néo tiver respostas, o
PRODEPA assumira a responsabilidade e buscara a resposta ou solugéo
necessaria, devendo esclarecer a situagcao ao reclamante e especificando quanto
tempo a mais precisara para retornar com a resposta definitiva.
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Site PRODEPA E SEPLAD

O site do PRODEPA (https://www.prodepa.pa.gov.br/) contém diversos canais de
contato, divulgacao de informacgées, manifestacdes e denuncias.

Na secdo “Central de Atendimento” do PRODEPA sao disponibilizados canais
especificos para cidadaos em geral, além de formulario de manifestagéo on line.

Figura 38 — Site PRODEPA

Fonte: https://www.prodepa.pa.gov.br/
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Figura 39 — Site PROCASE: Central de Atendimento

Fonte: https://www.prodepa.pa.gov.br/contato
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Figura 39 — Site SEPLAD

Fonte: https://seplad.pa.gov.br/
Figura 39 — Site SEPLAD: Servi¢o de Informagao ao Cidadao

Fonte: https://seplad.pa.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/
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Midias Sociais — Facebook e Instagram

As midias sociais sdo majoritariamente utilizadas como canais de divulgagdo de
informacbes sobre os empreendimentos, langamentos e eventos. Como permite a
interacdo com o publico-alvo, também s&o fornecidas informagdes sobre acesso a
Servicgos.

No ambito do PROGRAMA, o funcionamento dessas plataformas ou de novos perfis
eventualmente criados especificamente para o projeto ou a nivel local pelos municipios
devem seguir a mesma logica. Quando identificadas queixas ou duvidas sobre o
PROGRAMA, os gestores dessas redes devem acionar o fluxo do sistema de queixas
através dos canais oficiais. Ou seja, nas midias sociais ndo ha atendimento ou solu¢ao
de queixas e reclamacodes. Esses canais podem recepcionar e orientar aos reclamantes
0s canais corretos para apresentacédo de suas queixas.

Figura 40 — Midias Sociais

Fonte: https://www.instagram.com/prodepacficial/

Outros canais de comunicagao e reclamacgao:

Canais para reclamacoes — BID

Também fazem parte do Mecanismo de Queixas e Reparagbes os canais do proprio
BID, que sao:

¢ Protocolo de Reclamacgdes do BID: quejas@iadb.org

e Pagina eletrénica: https://www.iadb.org/pt-br/quem-somos/enviar-uma-
alegacao/reclamacoes-ambientais-e-sociais
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Mecanismo Independente de Consulta e Investigacao (MICI):

O Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo (MICI) é uma estrutura do
Grupo BID, independente da geréncia do Banco e das equipes dos projetos, que atende
as reclamacgdes ambientais e sociais das comunidades potencialmente afetadas pelas
operacdes do Grupo. Essa independéncia permite uma atuacao imparcial e objetiva
buscar solugcbes com todas as partes envolvidas (as comunidades que alegam
afetagdes; o Grupo BID, como financiador da operagao; e o mutuario (empresa ou
governo) encarregados da execugao do projeto).

Para maiores detalhes, consultar: https://www.iadb.org/pt/mici/o-que-e-o-mici

As solicitagdes podem ser remetidas ao Escritério do MICI em Washington, D.C. ou a
qualquer Escritério de Representacdo do BID (com a mengéo “a atencao de: Escritorio
do MICI”), de onde a solicitacdo sera encaminhada ao Escritério do MICI.

O endereco do MICI é:

o Mecanismo Independente de Consulta e Investigagdo, Banco Interamericano de
Desenvolvimento, 1300 New York Avenue, NW, Washington, D.C. 20577, Estados
Unidos.

e E-mail: mecanismo@iadb.org
Telefone: 202-623-3952; Fax: 202-312-4057
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ANEXO 1 — Matriz De Partes Interessadas

Projeto do Programa

Tipo de Stakeholder (institucional,

Forma preferencial de

Mecanismo de Consulta do

associados

trabalhadores tradicionais

telefone

Id Nome / Razao Social . representante comunitario, morador .
associado z n = Convite chamamento
da area de intervengao
Todas as Consultas
SEPI — Secretaria de Igualdade Racial e Direitos Componentes 1 e 2 que . . Especialmente a Consulta a
1 _— . Institucional e-mail, memorando P
Humanos incidam em Terras Indigenas Distancia para Temas das
Comunidades Tradicionais
Componentes 1 e 2 que Todas as Consultas
SEIRDH — Secretaria de Igualdade Racial e p £ed T . Especialmente a Consulta a
2 L afetem Comunidades Institucional e-mail, memorando P
Direitos Humanos esqueiras e quilombolas Distancia para Temas das
pesq q Comunidades Tradicionais
Componentes 1 e 2 que Todas as Consultas
CGLI — Coordenacgao Geral de Licenciamento p £<q . . Especialmente a Consulta a
3 . o afetem Comunidades Institucional e-mail, memorando P
Ambiental da FUNAI (Brasilia) esqueiras e quilombolas Distancia para Temas das
pesq q Comunidades Tradicionais
Componentes 1 e 2 que Todas as Consultas
4 DFQ - Coordenacéo Geral de Regularizagéo de afet?am Comunidadgs Institucional e-mail. memorando Especialmente a Consulta a
Territorios Quilombolas do INCRA (Brasilia) esqueiras e quilombolas ’ Distancia para Temas das
pesq a Comunidades Tradicionais
NIERAC — Nucleo de Promogéao da Igualdade Componentes 1 e 2 que To_das as Consultas .
o, . e D . . . Especialmente a Consulta a
5 Etnico-Racial do Ministério Publico Estadual afetem Comunidades Institucional e-mail, memorando Distancia para Temas das
Ministério Publico Estadual (MMPA) pesqueiras e quilombolas la p e
Comunidades Tradicionais
Representagdes de Comunidades Tradicionais Componentes 1 ¢ 2 que
6 P goes de afetem Comunidades Representagdo Comunitaria e-mail, whatsapp Todas as Consultas
(Associagdes, por exemplo) ] h
pesqueiras e quilombolas
Colbnia de Pesca Z-29 (Salindpolis) e Representagao Comunitaria e-mail, whatsapp Tpdas as Consultas
7 Componente 1 ’ ! ’ Especialmente a Consulta em

Salinépolis
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Projeto do Programa

Tipo de Stakeholder (institucional,

Forma preferencial de

Mecanismo de Consulta do

Id Nome / Razao Social . representante comunitario, morador .
associado z n = Convite chamamento
da area de intervengao
Pescadores nao z_as§OC|_ados aZz-29 em Componente 1 trabalhadores tradicionais e-mail, whatsapp, Consulta em Salinépolis
Salinépolis telefone
SEMAS — Secretaria de Meio Ambiente e . . Virtual ou presenmal .
8 L . Componente 1 e 2 Institucional email, memorando Consultas em Belém, Santarém e
Sustentabilidade do Estado do Para PR
Salinépolis
9 Idsflor Bio - Instituto de Desenvolvimento Componente 1 e 2 Institucional email, memorando Consul\t/;’stuear;oge‘l)éaseggrlatlarém e
Florestal e da Biodiversidade do Estado do Para ’ R
Salinépolis
Virtual ou presencial
10 Prefeituras e Secretarias Municipais Componente 2 Institucional email, memorando Consultas em Belém, Santarém e
Salinépolis
Virtual ou presencial
11 ISA — Instituto Socioambiental Componente 1 e 2 Institucional email, memorando Consultas em Belém, Santarém e
Salinépolis
12 FEPIPA -FederagaoF?:rsé Povos Indigenas do Componente 1 e 2 Institucional email, memorando Todas as Consultas
Malungu - Coordenagao das Associagoes das Es -er;g?ni:r?tggrz:sg::jlt aa
13 | Comunidades Remanescentes de Quilombos do Componente 1 e 2 Institucional email, memorando pecial
Para Distancia para Temas das
ara . Lo e
Comunidades Tradicionais
SEDUC - Secretaria da Educagao do Estado do Virtual ou presencial
14 Para Componente 2 Institucional email, memorando Consultas em Belém, Santarém e

Regionais da SEDUC

Salinépolis
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Projeto do Programa

Tipo de Stakeholder (institucional,

Forma preferencial de

Mecanismo de Consulta do

Id Nome / Razao Social . representante comunitario, morador .
associado z n = Convite chamamento
da area de intervengao
Corpo docente e diretivo de Instituicdes de S . Virtual ou pfesencial .
15 . . Componente 1 e 2 Institucional email, memorando Consultas em Belém, Santarém e
Ensino do Estado do Para N
Salinépolis
Virtual ou presencial
16 Provedores de Internet Componente 2 Empresas relacionadas a Internet email, memorando Consultas em Belém, Santarém e
Salinépolis
Virtual ou presencial
17 Equatorial Energia — Para Componente 1 e 2 Institucional email, memorando Consultas em Belém, Santarém e

Salinépolis

Comerciantes e moradias lindeiras as rodovias
de implantagao do cabo de fibra Salindpolis-

Belém

Componente 1

Atividades econdmicas e moradores da
area de intervengao

Contato pessoal,
panfleto

Virtual ou presencial
Consultas em Belém, Santarém e
Salinépolis

Populagao em geral do Estado do Para

Componente 2

Populagéo beneficiada

Veiculos de massa
(jornais, revistas, site,
redes sociais)

Virtual ou presencial
Consultas em Belém, Santarém e
Salinépolis
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ANEXO 2 - Planos de Participagao de Indigenas e Comunidades Tradicionais
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INTRODUCAO

Esse Plano de Consulta faz parte da Avaliacao Sociocultural (ASC) elaborada por consultora
independente para um empréstimo solicitado pelo governo do Estado do Para, para o
Programa Para Mais Conectado — BR-L1644 a ser financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). A coordenacao da operacao ficara sob responsabilidade da
Secretaria de Estado de Planejamento e Administracao (SEPLAD) do Estado do Para e a
agéncia executora sera a Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Estado
do Para (PRODEPA). O objetivo é atender o Componente 1 e 2 do Programa BR-L1644. Desta
forma este documento é parte da avaliacao elaborada e deve ser executado em consonancia
com as questoes apontadas.

Neste contexto, importante considerar que em relacao aos riscos adversos potenciais
identificados na avaliacao sociocultural foram sugeridas medidas corretivas, ainda a serem
dialogadas com as comunidades, mas sugere-se seguir as diretrizes, tendo em vista que
tiveram como premissa identificar vulnerabilidades socioculturais em consonancia com o
Padrao de Desempenho Ambiental e Social 7 (PDAS 7) sobre os povos indigenas do BID.

Desta forma, o Capitulo 1 deste documento trata especificamente da Consulta da fase de
Preparacao do Programa.

Do Capitulo 2 ao 8, serao descritas as etapas necessarias ao processo de consulta do
Programa, apos a consulta de preparacao, baseado no documento de avaliacao sociocultural
estratégica para as populacoes indigenas e comunidades tradicionais. Nestes capitulos serao
evidenciadas as etapas importantes do Plano de Consulta, suas premissas, algumas etapas,
diretrizes e elementos estruturantes para realizacao do processo. Soma-se a estas
orientacoes alguns apontamentos coletados para sua execucao, conforme pesquisa de
campo e resultados da avaliacao sociocultural. Estas questoes sao imprescindiveis de serem
entendidas pois o mutuario precisara reportar como parte das conformidades exigidas pelo
BID ao longo do Programa, o que inclui monitoramento e avaliacao de medidas, até a entrega
total do Programa.

Cabe salientar que este PPI tera uma versao final apos a consulta de preparagao.



1. CONSULTA NA FASE DE PREPARACAO DO PROGRAMA

Conforme explorado na Avaliacao Sociocultural, o risco identificado que ainda guardam alta
significancia se relaciona a afetacdo direta ou proxima (Componente 1-produto 1.3 e
Componente 2-produto 2.1) de territorios com prerrogativas de direitos territoriais previstas
na legislacao e boas praticas internacionais.

Neste contexto e importante destacar que a Prodepa realizou esforcos para apresentar
alternativas ao projeto diante de uma primeira analise preliminar desta avaliacao, e a
alternativa 2 sugerida eliminou grande parte dos impactos previstos no Programa, em
especial em relacao as estruturas fisicas de cabo subterraneo do produto 2.1 (ampliacdo e
fortalecimento da rede do Governo do Estado do Para) que incidiam diretamente nos
territorios. No entanto, mesmo diante desta nova versao do projeto para o Componente 2,
que prevé a implantacao de cabos somente aéreos, ainda foram identificados impactos
adversos, de menor magnitude, mas ainda de ocorréncia certa.

As medidas relacionadas aos riscos identificados devem ser executadas na fase de
planejamento, garantindo a Consulta livre , prévia e informada, para nas fases de
implantacao e operagao do Programa as medidas identificadas junto as comunidades, por
meio do processo de Consulta, tenham a possibilidade de mitigar e corrigir 0s riscos,
identificando problemas, promovendo dialogo e participacao na sua implementacao e
monitoramento.

O risco de alta significancia:

i Risco no prazo e custos do Programa devido a existéncia de requisito legal em relacao
as Terras Indigenas e Quilombolas;

De forma geral, foram identificados os seguintes territorios, trechos e tipo de afetacao:

e Componente 1- produto 1.3 (Conexdo Salinopolis-Belém)

Terra Indigena Povo Municinio Rodovia Trecho Proj. Basico Implantacio incidéncia no
Territorio Quilombola comunidade P (Salinopolis-Belém) P S territorio
N h . P inopolis - Vi o
0ssa senhora do Quilombola Igarapé-Acu, PA-242 Salm,oPOIIS "4 Kubterraneo Dentro
Livramento Igarapé-Acu - Belem
. Salinopolis - Via .
Aldeia Jeju Povo Tembé Saanta Ma’ma BR-316 |Santa Maria do Para-| Aéreo Local de geracao
do Para Belém de renda




e Componente 2 — produto 2.1 (ampliacdo e fortalecimento da rede do Governo do
Estado do Para)

5 - . . . | incidéncia no
Terra Indigena Povo Municipio Rodovia |Trechos alternativa 2 (Implantacao et . _' .
territorio
Sao Geraldo
do Araguaia, PA-459 | Brejo Grande Do
Terra Indigena Sorord | Povo Aikewara |Sao Domingos BR- 153 Araguaia- Sao Aéreo Limiteda Tl
do Araguaia, Geraldo Do Araguaia
Maraba
Grupos Gaviao
Terra Indlggna Mae Pa'rkatf{e, Bom Jesu.s do |PA -150/BR Nova Iplxu’na - Aéreo 2,24 km
Maria Kyikatéjé e Tocantins 222 Maraba
Akratikatéjé
. . PA-327 - nta Mari
Terra Indigena Santana .. Santa Maria 3 sa 'ta aria das .
. Povo Karaja . trecho Barreiras - Santana Aéreo 2 km
do Araguaia das Barreiras .
urbano do Araguaia
Terra Indigena Araguacema, | PA-327 - Santa Maria das
8 Povo Karaja Santa Maria trecho Barreiras - Santana Aéreo 584 metros
Maranduba X .
das Barreiras | urbano do Araguaia
. iy Agua Azul do .
Terra In(.1|gena Xikrin ovo Xikrin do Catetd Norte, PA-279 Aguz?l iAzu'l Do Norte Aéreo 900 metros
do Rio Catete Ourilandia Do Norte
Parauapebas,
. . . ... . . . | incidéncia no
Territorio Quilombola comunidade Municipio Rodovia |Trechos alternativa 2 (Implantacao territério
Terrltorlo Ramal do Piratuba Abaetetuba PA -252 Abaetetuba-Moju Aéreo Den‘Er(? (.jo
Piratuba territorio

Este cenario € um risco adverso para as comunidades, conforme descrito na avaliacao
sociocultural, como para o Programa, tendo em vista que estes territorios, por terem seus
direitos territoriais protegidos, sera exigido o licenciamento ambiental, que nestes casos,
mesmo que 0 Orgao ambiental responsavel pela licenca seja estadual, os 0rgaos
intervenientes, por lei, devem participar, como a Fundagao Nacional dos Povos Indigenas e
INCRA para os Territorios Quilombolas.

Neste sentido o risco associado ao Programa esta relacionado ao prazo de execugao e custos
associados aos elementos necessarios para obter estas licencas, como contratacao de
equipe técnica para elaboracao do Componente Indigena e Quilombola. Soma-se a isso que
estes estudos devem atender as prerrogativas das comunidades, como aprovacao de
documentos, agenda para atividades de campo, reunioes, participa¢ao, 0 que na maioria das
vezes acaba demandando mais tempo do que o previsto para execucao do Programa, que
tem recursos e cronogramas pré-fixados. No mais, ainda € necessario considerar que a Funai
e 0 Incra, apesar de terem normas regimentais de prazos, para emissao e parecer de
documentos, acabam nao cumprindo estes, devido principalmente ao niumero reduzido de
servidores e a sobrecarga de trabalho em oposicao a uma quantidade enorme de processos
do territorio nacional que chegam as coordenacoes responsaveis pelo processo de
licenciamento ambiental. As Coordenagoes Regionais sO podem encaminhar documentos e



fiscalizar as medidas e outras atividades ao longo do processo. O processo de licenciamento
é instruido em Brasilia.

Considerando o exposto, esta consultora sugere que o processo de consulta, nesta etapa de
preparacao, seja realizado primeiramente com os seguintes 6rgaos:

e Representante da Coordenacao Geral de Licenciamento Ambiental da Funai (CGLI) -
Brasilia/DF;

e Representante do INCRA, Coordenacao-Geral de Regularizacao de Territorios
Quilombolas (DFQ) - Brasilia/DF;

e Representante do Ministério Piblico Estadual do Para (MMPA) - Nlcleo de Promocao
da Igualdade Etnico-Racial (NIERAC).

A presenca das Secretarias de Estado dos Povos Indigenas do Para (SEPI) e Secretaria de
lgualdade Racial e Direitos Humanos (SEIRDH) sdo imprescindiveis como partes interessadas
da parte da agéncia executora, pois conhecem a realidade das comunidades.

O objetivo desta consulta é explicar o Programa, apresentar como 0s territorios serao
afetados pela infraestrutura e ouvir a manifestacao dos o6rgaos em relacao ao procedimento
a ser adotado.

ApOs esta consulta com os 6rgaos intervenientes nos processos de licenciamento ambiental,
deve ser realizado a Consulta livre, prévia e informada nos territorios destacados acima, que
serao afetados pela infraestrutura, iniciando o dialogo e obtendo o consentimento de todos.
Na oportunidade deve ser explicado o Programa e 0s impactos adversos previstos, ouvir as
comunidades e dialogar sobre proximos passos. O material para a consulta deve ser de facil
linguagem, com o uso de figuras ilustrativas e o contelido da avaliagao sociocultural (ASC)
realizada.

Sugere-se que nesta oportunidade a agéncia executora ja tire fotos dos locais de intervencao
e dialogue com as comunidades sobre outros possiveis impactos que nao foram
identificados por dados secundarios, mas que podem ser relevantes para o processo de
consulta sobre medidas e monitoramento.

Cabe ressaltar que antes mesmo da assinatura do contrato do governo do Para com o BID, &
de fundamental importancia que os territorios afetados sejam consultados para que possam
se manifestar em relacao ao projeto. Esta orientacao segue prevista nos capitulos que
seguem deste PPI.



2. ORIENTACOES E PREMISSAS DO PLANO DE CONSULTA

O Processo de consulta é obrigatorio como parte das conformidades exigidas pelo BID ao
mutuario. Desta forma, apos a consulta de preparacao, a agencia executora - PRODEPA em
parceria com a Secretaria de Estado dos Povos Indigenas do Para (SEPI) e a Secretaria de
lgualdade Racial e Direitos Humanos (SEIRH), terdo que definir com mais clareza os critérios
de elegibilidade (conforme destacado na ASC) para atender as metas de beneficios do
Programa - Projeto de Conectividade Escolar, prevendo que o Programa respeite o direito de
todas as comunidades ao acesso a politicas publicas afirmativas de inclusao tecnologica.

Ainda, em relacdo ao lancamento do cabo submarino (Componente 1-produto 1.1), conforme
avaliado na ASC, apesar de nao afetar diretamente nenhum territorio protegido, existe a
possibilidade das comunidades de pesca artesanal serem afetadas de forma adversa pela
operacao de lancamento do cabo, devido a circulacao de embarcacoes entre as areas de
pesca e currais, o que prevé um processo de consulta prévio para determinar junto com as
comunidades, as melhores medidas para mitigar este impacto.

Em relacao aos territorios quilombolas que serao afetados diretamente, a agéncia executora
aléem de cumprir as exigéncias legais relacionados aos requisitos do licenciamento
ambiental, devera realizar um processo de consulta a estes territorios, como foi alertado
pelos representantes da SEPI, tendo em vista que o movimento indigena e quilombola tem
alertado sobre a consulta antes mesmo de firmados oficialmente os compromissos de
governo. Neste cenario, a agéncia executora junto com as secretarias parceiras (SEPI e
SEIRDH) deverdo organizar o processo de CLPI antes mesmo da etapa de planejamento e
assinatura do contrato, como descrito no item 1. Para esta missao se faz necessario que 0s
orgaos de governo tenham todas as informacoes do programa, além de fotos, mapas e todo
aparato de uma comunicacao culturalmente adequada, para esclarecer todas as duvidas das
comunidades.

Enfatiza-se aqui a necessidade de leitura da avaliagao sociocultural no que diz respeito a
esta missao de consulta evitar falar sobre os beneficios as comunidades, antes de estarem
esclarecidos os possiveis impactos aos territorios que serao afetados e seu aceite, para que
esta questao nao monopolize os dialogos, tendo em vista que os territorios tém alta
vulnerabilidade de acesso a politicas publicas.

Por fim, cabera a este documento apontar algumas etapas, diretrizes e elementos
estruturantes para realizacao do processo de consulta conforme as exigéncias do BID em
relacdo ao PDAS 7. Importante contribuicao sera dada pela SEPI e SEIRDH, pois as duas
secretarias ja trabalham sob a perspectiva de consulta junto as comunidades do estado, e
podem aprimorar o documento tendo em vista conhecerem as comunidades.

A consulta transparente e significativa as principais partes interessadas € um elemento
imprescindivel tanto do processo decisorio prévio e bem fundamentado, quanto da boa
governanca do Programa. No Brasil, o processo de consulta relacionado ao planejamento,



aprovacao e implementacao de projetos que possam afetar povos indigenas e comunidades
tradicionais € uma exigéncia legal. Alem disso, o BID, como instituicao financeira
internacional, adota politicas e procedimentos para incorporar a consulta as partes
interessadas, em especial quando se trata de povos indigenas e comunidades tradicionais,
que devem ser cumpridas, monitoradas e registradas como parte importante dos
documentos formais do contrato com o mutuario, conforme indica o Padrao de Desempenho
Ambiental e Social 7 (PDAS 7) Povos Indigenas.

Nos Programas financiados pelo BID, a consulta as partes interessadas e responsabilidade
do executor/mutuario. O BID tem a responsabilidade de assegurar que ele mantenha
conformidade com as politicas e requisitos pertinentes ao longo de todo o ciclo do Programa,
alem de funcoes complementares as do mutuario, que sao: explicar, assessorar, prestar
assisténcia e verificar.

Entre os principais objetivos e beneficios da implementacao do Plano de Consulta as partes
interessadas destacam-se:

e Registra os pontos de vista e percepcoes das pessoas afetadas pelo Programa e
oferece uma forma de levar em consideracao suas opinioes e preocupacoes como
contribuicoes para aprimorar o planejamento e a implementacao do Programa,
evitando ou reduzindo seus impactos adversos e ampliando os beneficios;

e Permite que as partes envolvidas compreendam seus direitos e responsabilidades
em relacao ao Programa;

e Transparéncia e participacao das partes interessadas contribuem para aumentar a
confianca, a aceitacao do Programa e a apropriacao local, que sao essenciais para a
sustentabilidade do Programa e seus resultados no desenvolvimento, neste caso nos
servicos de conectividade de alto desempenho nas comunidades indigenas,
quilombolas e com. tradicionais.

Neste contexto, de forma complementar, cabe evidenciar que muitas vezes o mutuario
apresenta preocupacao de que o processo de consulta possa atrasar o planejamento e a
implementacao do Programa, apontando aumento de custos, evidenciando tensoes pré-
existentes e/ou gerando expectativas desproporcionais a capacidade organizacional. Essas
preocupacoes sao validas, mas evitar a interacao participativa com as partes interessadas
nao elimina esses problemas. Pelo contrario, isso pode exacerba-los e fomentar suspeitas
que geram conflitos, judicializacoes e até paralisagao do Programa. O BID considera que a
boa consulta as partes interessadas nao € uma simples obrigatoriedade, mas também agrega
valor real ao Programa e contribui para uma sociedade mais justa, que respeita os diferentes
modos de vida. Como contribuicao geral ao processo de consulta, esta consultora sugere:



a) Assegurar que a preparacao e o processo de consulta as partes interessadas, apos a

consulta do consentimento do Programa, comecem o mais cedo possivel no ciclo do
Programa e nao se limite a reunidoes decisorias de meio periodo. A consulta as partes
interessadas requer participacao, o que demanda tempo adequado de escuta e dialogo.
Se 0 processo comecar muito tardiamente, nao havera tempo suficiente para realizar as
consultas de forma eficiente, o que essencialmente implica na consideracao legitima das
opinides e preocupacoes da SEPI e do movimento indigena e quilombola vinculadas as
decisoes relacionadas ao planejamento e implementacao do Programa. O momento das
consultas e todo o processo precisam ser cuidadosamente mapeados e 0 cronograma
deve coincidir com os requisitos de divulgacao, aprovacao e outros marcos do Programa.
Um erro frequente é encarar a consulta como um item separado e nao relacionado com
outros elementos de planejamento do projeto e considera-la apenas um procedimento
informativo;

b) Os atrasos e custos podem ser reduzidos se houver clareza em relacdo aos requisitos e

boas praticas e assegurando que a comunidade e o mutuario, responsavel pela consulta,
disponha das competéncias e recursos necessarios para gerir o processo. Nao raro, 0s
atrasos sao causados por planejamento ou implementacao deficiente do processo de
consulta, em que a caréncia de competéncias ou a escuta insuficiente das consideracoes
ambientais ou socioculturais no processo decisorio podem levar a erros dispendiosos;

O principio da proporcionalidade deve nortear o grau de esforco implementado no
processo de consulta. No caso do Programa BR-L1644 em tela, definido como categoria A,
0 risco é significativo e deve contar com um dialogo de duas vias com as partes
interessadas afetadas e nao simplesmente divulgacao de informacao. Como descrito no
documento de Avaliacao Sociocultural (CSA), além dos Programas de Gestao Ambiental e
Social obrigatorios para o componente de infraestrutura, tendo em vista 0s aspectos
legais, normativas e politicas ambientais do BID, a analise sociocultural com povos
indigenas e comunidades tradicionais indica diretrizes de medidas especificas, dadas as
especificidades socioculturais, socioambientais e prerrogativas de direitos das
comunidades e devem ser respeitadas e dialogadas no processo decisorio junto as
comunidades.

Por fim, destaca-se que este documento busca ser um guia para implementacao do Plano
de Consulta para povos indigenas, quilombolas e comunidades tradicionais, e destaca as

! Preliminarmente o Programa foi categorizado como A, uma vez que podera potencialmente causar
impactos ambientais e sociais negativos significativos ou ter implicagoes profundas que afetam os
recursos naturais. Principalmente, esses impactos podem incluir possivel deslocamento econémico
temporario (possivelmente incluindo povos indigenas e pescadores, quilombolas e outras
comunidades tradicionais), impactos ao patrimonio cultural tangivel e ndo tangivel, bloqueios
temporarios, entre outros. Ha também um risco consideravel de impactos cumulativos significativos
nestes territorios protegidos por lei.



principais informacdes que devem ser consideradas para o planejamento do mutuario e
etapas que devem ser seguidas para sua implementacao. Espera-se com isso contemplar
itens importantes que nao podem faltar e que sao parte dos requisitos obrigatorios para um
processo efetivo. Destaco mais uma vez a contribuicao necessaria das secretarias de governo
que devem ser envolvidas para aprimorar o documento - SEPI e SEIRDH.

Como trata-se de um plano construido de forma estratégica, ele considerou uma visao
geoespacializada complementada com informacoes secundarias. A visita de campo desta
consultora a regioes mais vulneraveis e o dialogo com representantes da SEPI, Prodepa e
coordenacao regional da Funai, contribuiu com informacoes importantes, relacionadas ao
contexto de queixas dos movimentos indigenas e das comunidades tradicionais e suas
vulnerabilidades, e aponta diretrizes, em especial algumas medidas sugeridas para reduzir
riscos, mas que de forma alguma devem ser consideradas Unicas e definitivas.

Partes interessadas, medidas, etapas, indicadores de monitoramento, MRQ, entre outros
tantos quesitos expostos neste documento, devem ser construidos com as comunidades no
processo de consulta que sera executado pelo mutuario e secretarias parceiras.
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3. IDENTIFICAGAO E ANALISE DE PARTES INTERESSADAS

O primeiro passo de um processo de consulta € a identificacao das partes interessadas, que
requer a compreensao basica sobre a natureza do Programa e do contexto local. Um dos
principais objetivos da analise das partes interessadas é identificar com clareza aqueles que
podem ser afetados negativamente pelos riscos/impactos do Programa ou injustamente
excluidos de seus beneficios. Pessoas, grupos, organizacoes, entes federativos, pessoas
chave etc,, a avaliacao prévia do territorio indica quem sao as partes interessadas que devem
ser engajadas no Plano de Consulta.

Em dialogo com a SEPI, Funai e com a leitura dos Protocolos de Consulta de alguns territorios
na rota do Programa, foi possivel identificar um pequeno grupo de partes interessadas que
deve ser engajado para o processo de consulta, por se relacionar de alguma forma com o
Programa a ser implementado.

Na Tabela 1 seguem sistematizadas as partes interessadas, sua area de atuacao, interesses
e/ou contribuicao ao processo. Cabe evidenciar que na primeira etapa do Plano de Consulta
podem ser alinhadas as fases de participacao de cada parte interessada, nao sendo
obrigatorio a participacao de todos em todas as etapas. Cabe em dialogo esta definicao e
interesse dos comunitarios e mutuario a participacao em momentos decisorios.
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Tabela 1 - Identificagao das partes interessadas.

Partes
Interessadas

InformacOes Adicionais

Area de Atuacao

Potenciais Preocupacgoes ou

Governanca interna
dos territorios

Instancia interna de governanca dos territorios.
Nos territorios indigenas pode incluir uma
comissao ou caciques e liderangas de notorios
saber em diferentes temas: educacao, salde,
dos jovens, das mulheres e guerreiros e
guerreiras, a depender do povo.

Nos quilombolas, a organizacao juridica
representativa do territorio e grupos especificos:
grupos culturais, pescadores e outros.

Nas comunidades de pesca, consultar a colonia
de pescadores, o Nlcleo de Gestao Integrada -
ICMBio do Salgado Paraense e a EMATER para
comunicacdo com pescadores artesanais da
area.

Instancia interna de governanca.
Tratam de todos os assuntos de
interesse das comunidades.

Contribuigoes com o Programa

Interesse nas reflexdes sobre o Programa
em suas diferentes fases e produtos
previstos.

Conhecem a realidade do terrritorio e
podem contribuir na reflexao acerca das
obras do Programa, quando forem afetados
diretamente, e promover o processo de
consulta em relagao ao aceite ou nao.

As preocupagoes contribuem para o
processo de adequacao dos beneficios do
Programa, das medidas de mitigacao de
impactos adversos, e gestao participativa
no monitoramento das decisdes alinhadas
com os executores.

Interesse no cumprimento do processo de
consulta livre, prévia e informada;

Contribuir com sua experiéncia para as
medidas de mitigacao.

Associacoes locais

Nos territorios indigenas é possivel a existéncia
de uma Associagao representativa do territorio
e ou associacoes de cada aldeia.

Nos quilombolas é a organizacao juridica
representativa do territorio e podem existir
outras de temas especificos.

Estas associagoes tratam de
diferentes temas que envolvem
a vida nos territorios e possuem

um CNPJ que permite acessar
recursos, projetos e outros
beneficios.

Interesse nas reflexoes sobre o Programa
em suas diferentes fases e produtos
previstos.

Conhecem a realidade do terrritorio e
podem contribuir na reflexao acerca das
obras do Programa, quando forem afetados

12
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Partes

Interessadas

InformacOes Adicionais

Nos pescadores artesanais a depender do
territorio é bastante diverso. sera importante o
dialogo com o EMATER e o nicleo de gestao
integrada do ICMBIO, pois trabalham
diretamente com as comunidades. A maioria
das comunidades tem um representante local
do sindicato (rural /pesca).

Area de Atuacao

Potenciais Preocupacgoes ou
Contribuigoes com o Programa

diretamente, e promover o processo de
consulta em relacao ao aceite ou nao.
As preocupacgoes contribuem para o
processo de adequacao dos beneficios do
Programa, das medidas de mitigacao de
impactos adversos, e gestao participativa
no monitoramento das decisoes alinhadas
com os executores.

Grupo de Jovens

Na maioria dos territorios existe grupos de
jovens envolvido com temas relevantes como,
fortalecimento da cultura, educagao e saiide ou
fiscalizacao territorial.

Fortalecimento do modo de vida
das comunidades.

As preocupacoes sao relacionadas a
evidenciar a cultura, a identidade local e as
vulnerabilidades do territorio na
perspectiva de que o Programa contribua
com as preocupacgoes e projetos em curso.

As Familias representam a unidade de producao
e mantém entre elas relacao de parentesco,
afinidade e reciprocidade.

Atuam na coesao social das

Interesse nos impactos do programa e
beneficios se preocupam com perturbagoes
no seu cotidiano, suas atividades
produtivas e o equilibrio das aldeias e

Familias . . .
L aldeias e comunidades. comunidades.
Importante que todas as familias ou grande
parte, estejam envolvidas na discussao s
Em especial sao preocupadas com as
(homens e mulheres) . - ~ .
criangas e questoes de educacao e saude.
. ~ Interesse no cumprimento de requisitos
- - Em Brasilia a gestao dos . . P
Consulta ao orgao na etapa de preparagao, . . legais e no processo de consulta livre, prévia
SO Processos de Licenciamento :
como indicado no Item 1 deste documento. . . e informada;
Funai Ambiental da Funai.

Convidar a Coordernagao regional e técnica
local da Funai correspondente ao territorio.

As CRs atendem as demandas
especificas dos territorios e

Contribuir com sua experiéncia para as
medidas de mitigacao em relacao ao modo
de vida dos territorios;
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Partes

Interessadas

Informagoes Adicionais

Area de Atuacao

encaminham a Brasilia quando
pertinente.

Considerando as Tls que estao
na rota: Coordenacao regional
(CR) da Funai do Baixo
Tocantins; Coordenacgao
Regional Araguaia Tocantins e
Coordenacgao Regional Tapajos.

A participagao dos
representantes responsaveis
pelo processo de licenciamento
ambiental podem ter maior
clareza das obras e territorios e
facilitar o cumprimento de
prazos na emissao de
documentos e pareceres.

Potenciais Preocupacgoes ou
Contribuigoes com o Programa

Articular processos institucionais relevantes
para o Programa, como a responsabilidade
da cessao de direitos do espaco fisico a ser
instalada a estrutura de hub datelital nas
aldeias, quando da etapa de execucao deste
produto (Componente 2-produtop 2.6).

INCRA e ITERPA

Consulta ao orgao na etapa de preparacao,
como indicado no Item 1 deste documento.

Para ITERPA superintendéncia regional.

Em Brasilia, a gestao dos
Processos de Licenciamento.

As Superienténdencias
atendem as demandas
especificas dos territorios.

Interesse no cumprimento de requisitos
legais e no processo de consulta livre,
prévia e informada;

Articular processos institucionais relevantes
para o Programa, como a responsabilidade
da cessao de direitos do espaco fisico a ser
instalada a estrutura de hub nas
comunidades.
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Partes

Interessadas

Secretaria
Municipal de
Educacao
responsavel pela
educacao no
territorio

InformacOes Adicionais

Caso as projetos de conectividae escolar
atendam as escolas municipais que funcionam
0 SOME E SOMEI nos territorios

Area de Atuacao

A prefeitura é responsavel por
varios equipamentos piblicos
nos territorios e podem auxiliar
em temas relacionados as
medidas e aprender como se
implementa um processo de
consulta.

Potenciais Preocupacgoes ou
Contribuigoes com o Programa

O interesse da secretaria nao é vinculante.
Apesar disso, esta consultora considera
relevante sua participagao devido a gestao
dos equipamentos plblicos e seu poder de
articulacao com a gestao municipal, que
pode ser necessario em relagao a execugao
das medidas.

No mais, sugere-se que sua participagao é
valida para gerar aprendizado sobre o
processo de Consulta.

Organizacoes e
instituicoes
parceiras

Povos Indigenas: Cada territorio tem
organizacdes nao governamentais parceiras
especificas. Consultar a governanga da aldeia
para saber informacdes.

Representante da FEPIPA - Federacao dos
Povos Indigenas do Para.

Com. Quilombolas: Representante MALUNGU
(Coordenacao das Associacoes das
Comunidades Remanescente Quilombos do
Estado do Pard);

No minimo para todas as comunidades:
Representante do MPE (Ministério Plblico
Estadual) e sendo possivel procurador regional
do MPF (Ministério Pablico Federal).

As comunidades entedem que
estas organziagoes sao
importantes em assuntos
técnicos e de salvaguarda de
direitos.

Para as comunidades ter o MPE
inserido no processo da
legitimidade a consulta.

Interesse no cumprimento do processo de
consulta livre, prévia e informada;

Contribuir com sua experiéncia para
esclarecer dividas das comunidades, e
contribuir para as medidas de mitigacao em
relagao ao modo de vida dos territorios;

MPE / MPF - Salvaguardar os direitos das
comunidades na figura da lei
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4. ENGAJAMENTO

O objetivo geral do engajamento no Programa proposto & garantir a aceitacao’ e efetiva
inclusao® dos grupos que compdem a comunidade, além de terem participagao, interesse e
direitos relacionados a execucao do Programa e aqueles que serao afetados positiva ou
negativamente pelos impactos e medida. O principal objetivo deste plano € apresentar uma
sugestao de estratégia de engajamento no processo de consulta do Programa. As secretarias
de governo parceiras podem melhorar a estratégias (SEPI e SEIRDH).

O engajamento pode ser pensado por fases do Programa, que de forma geral pode ser
Planejamento, Instalacao e Operacao. Cada uma dessas etapas pode ser subdividida em
diferentes atividades de troca de informacoes, dialogo, reflexdes e processos decisorios,
seguindo um cronograma previamente dialogado e dotada de registros escritos e visuais.
Isso pode ser importante para nao sobrecarregar as comunidades de informacao e propiciar
tempo de reflexao e aprendizado entre as etapas.

Além desse objetivo geral, o engajamento pretende cumprir objetivos especificos, que
seguem elencados a seguir:

a) Transparéncia. Quando as comunidades e partes interessadas souberem o que se
espera deles em cada etapa do Plano de Consulta, terao mais confianca no Programa
a ser executado (legitimidade). Como o Programa de infraestrutura ainda esta em fase
de pré-projeto, € importante fornecer informacoes adequadas e com tempo
suficiente em cada etapa, captando contribuicoes e reclamacoes. No geral, a etapa
de planejamento pode requerer mais tempo no que diz respeito a aceitagao,
avaliacao da engenharia em relacao ao local e acordos e medidas a serem
estabelecidos, em especial nos territorios que receberao a infraestrutura do
Programa.

b) Capacitagdo. O engajamento das partes interessadas deve aumentar a capacidade
de garantir que as comunidades possam participar, especialmente jovens, mulheres
e idosos. Para isso, a cada etapa € importante evidenciar o contetdo didatico da
atividade permitindo que fique claro que o objetivo € o pleno entendimento de todos.

c) Responsabilidade. Engajar a comunidade em todas as etapas do Programa para
melhorar a apropriacao e a corresponsabilizacao, em especial nos momentos
decisorios. Cabe evidenciar que decisoes podem ser revistas, principalmente no que
tange as medidas, devendo essas serem reavaliadas ao longo de todo o processo.
Mas quando estao relacionadas a processos de implantacao de infraestrutura fixa,
deve ser evidenciado seu carater definitivo e ser proposto maior tempo de reflexao,

2 Inclusao aceitavel: as partes interessadas concordam com o processo e o método de engajamento das partes
interessadas.

3 Inclusao efetiva: as partes interessadas entendem o projeto proposto e podem dar uma contribuicao valiosa de
acordo com um papel definido.
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caso pertinente.

d) Consentimento livre, prévio e informado. Este consentimento deve ser dado em todas
as fases do programa. Na primeira consulta, em relacao ao aceite das comunidades
em relacao a infraestrutura fixa do Programa nos seus territorios, previamente a
implantacao, durante a implantacao e na operacao em relacao as comunidades
beneficiadas e o projeto de capacitacao. Estas etapas ficam mais fluidas quando o
engajamento for ativo no planejamento, concepcao, implantacao e operacao do
Programa.

4.1 Desenho de Engajamento: Principios e Abordagem

Um plano de engajamento das partes interessadas bem desenhado adere a varios principios
que devem estar alinhados com todos os responsaveis e envolvidos no Programa e no
processo de consulta a povos indigenas e comunidades tradicionais da parte do mutuario.
Esses principios derivam de leis e normas nacionais e internacionais relevantes, do PDAS 7
Povos Indigenas do BID e da situacao atual de cada territorio e comunidades. Os principios
sao discutidos a seguir.

4.1.1 Principio 1: Respeitar as caracteristicas culturais

Os povos e comunidades tem governanca propria e modo de vida dependente dos recursos
naturais disponiveis no seu territorio, que sao a base sociocultural da sua visao de mundo.
Devido ao processo em tela, considerar como partes interessadas representantes das aldeias
e comunidades de todo territorio, que serao impactados de forma adversa ou positiva, como
legitimos na participacao dos processos de consulta. Ainda, € importante lembrar que eles
mantém relacoes de alianca e de parentesco, as quais sao fundamentais para coesao do
grupo na regiao e parte de suas estratégias de defesa territorial.

Assim, & preciso alinhar a forma mais adequada para os momentos de tomada de decisao
durante o processo, o que inclui: (i) as pessoas/grupos escolhidos para participar do
processo e quorum minimo. Esta questao é importante de ser alinhada no inicio do processo,
para que as pessoas ou grupos estejam sempre presentes e possam tomar decisoes e 0
facam de forma legitima. E preciso dialogar sobre as atividades ja desempenhadas por esta
pessoa e da disponibilidade de sua presenca; (ii) o tempo necessario para a tomada de
decisoes. Decisoes sem aderéncia podem ser prejudiciais e pressionar o grupo pode gerar
conflitos, sendo um risco para o Programa. Recomenda-se evidenciar a possibilidade de
dialogar sobre um prazo para o retorno nestes momentos mais criticos e contribuir com mais
informacodes, escritas e visuais, sobre o tema para discutirem internamente; e (iii) o processo
pelo qual as decisoes sao tomadas. As aldeias e comunidades possuem governanca
diferente, e a depender do tema, muitos sao 0s mecanismos de decisao, COmo consenso,
voto por maioria ou imposicao da lideranca. Alinhar este formato é importante e apesar da
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necessidade de aceitar o que for definido, recomenda-se expor a necessidade de se
contemplar neste momento a opiniao de pessoas que representam os diferentes aspectos
de género, de idade e de representatividade do grupo.

4.1.2 Principio 2: Considerar todas as aldeias/comunidades e representantes como partes
legitimas do processo.

Pode ser que a infraestrutura do Programa fique mais proxima de alguma aldeia ou
comunidade e ou os beneficios de conexao estejam concentrados em aldeias e comunidades
polo que possuem estruturas maiores, com infraestrutura instalada ou a escola estadual.

No entanto importante considerar que todas as aldeias e comunidades utilizam 0s servi¢os
de educacao e saude deste Polo e, portanto, circulam rotineiramente no local, casas de
parentes, acessos, escola, posto de salde entre outras atividades. Apesar dos riscos afetarem
de forma desigual estes dois grupos, ambos precisam se sentir parte relevante no processo.
Quando algum processo decisorio evidenciar estas diferencas, recomenda-se auxiliar® para
minimiza-las contribuindo para que o processo contemple os dois grupos nas decisoes e
reflexdes. E preciso compreender que aldeias e comunidades do entorno podem se
considerar desfavorecidas por nao terem a mesma infraestrutura. Caso estas diferencas
guiem o processo, nao havera interesse na participacao dos membros das outras aldeias e
comunidades, o que pode deflagar impactos nao esperados pelo Programa. Reverter este
quadro sera uma prioridade para evitar os impactos negativos sobre a coesao do grupo.

4.1.3 Principio 3: Considerar o deslocamento das partes interessadas

Deve-se fazer um esforco extra e dispor de recursos e/ou meios para garantir presenca dos
representantes das outras aldeias e comunidades nas reunioes no processo de consulta.
Quando for elaborado um cronograma prévio de atividades com os envolvidos, deve-se
garantir que eles estarao presentes, incluindo a garantia do deslocamento e se possivel
deve-se identificar um canal de comunicacao. O processo de consulta e o Programa, haja
visto sua operacao, nao devem discriminar aldeias, comunidades e/ou grupos de partes
interessadas devido a dificuldade de articulacao e deslocamento. Estes grupos sao afetados
e tem dlvidas que precisam ser ouvidas e incorporadas ao processo de consulta e decisoes.

“ Este tema sera abordado neste documento, mas & importante que seja instituida uma pessoa do mutuario como
referéncia pela mediacao e contato com a comunidade ao longo do processo, que pode contar com a ajuda de
colegas e outras pessoas responsaveis que estarao presentes também fazendo contribuicdes. Outra pessoa
importante sera a responsavel pelos registros do processo, haja visto que serao solicitadas evidéncias do
cumprimento pelo BID.
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4.1.4 Principio 4: Considerar aspectos de idade e género

A implementacao da infraestrutura fixa do Programa, em especial durante sua etapa de
implantacao, afetara homens, mulheres e jovens de formas diferentes, especialmente porque
eles tém diferentes papéis no modo de vida tradicional. Também afetara jovens e idosos de
formas distintas porque eles tém ideias distintas sobre as possiveis medidas para 0s riscos,
0 que é valioso no processo de mitigacao. O Programa, conforme descrito na avaliagao
sociocultural, deve considerar as diferencas de participagao relacionadas a: (i) as
insegurancas de homens e mulheres de diferentes idades; e (i) papel que desejam
desempenhar na gestao e monitoramento das medidas.

415 Principio 5: Reconhecer os direitos e o conhecimento das comunidades

O Programa e o mutuario, em todas as fases do processo de consulta e de implantacao da
infraestrutura, devem conhecer e garantir os direitos fundamentais desta populacao, em
especial o direito de questionar, garantindo que as informacoes repassadas sejam
adequadas e acessiveis, e de opinar, tendo como norteador sua autodeterminacao®. Em
virtude desse direito o Programa e as medidas devem ser dialogados respeitando a
governanca e seus conceitos sobre desenvolvimento economico, social e cultural.

4.1.6 Principio 6: Criar um processo de aprendizagem mutua

Os envolvidos diretamente no processo de consulta e nas atividades de monitoramento da
infraestrutura do Programa, quando afetar os territorios, devem se esforcar para
compreender as insegurancas e 0s riscos aos quais as comunidades estao sujeitas com a
circulacao de maquinas e de trabalhadores externos durante um tempo estendido nas
proximidades do territorio e ou dentro das comunidades, quando da instalacao do Hub.
Muitas vezes as pessoas de fora (trabalhadores, técnicos da Prodepa) podem minimizar ou
ignorar os problemas elencados e por vezes as comunidades podem se sentir inseguras em
apontar problemas onde o mutuario nao enxerga.

Esta questao deve ser de maxima atencao. Muitas vezes a comunidade, por precisar muito
dos beneficios do Programa, acabam nao participando do processo de reflexao sobre
possiveis problemas. As pessoas envolvidas devem estimular tal reflexao e reforcar que o
Plano de Consulta nao tem o objetivo de validar se a comunidade sera atendida pelo
beneficio ou nao, porque isso & um direito adquirido, mas sim permitir que tudo seja feito
da melhor forma possivel em respeito ao modo de vida e insegurancas das comunidades.
Ouvir e aprender uns com os outros sera fundamental no Programa e a aprendizagem mdtua
estimula um processo de avaliacao e feedback continuos. Isso retorna para o mutuario no
sucesso do Programa e na gestao do servico ofertado apos a obra concluida.

> A autodeterminacao dos povos é o principio que garante aos povos indigenas o direito de se autogovernar,
realizar suas escolhas sem intervencao externa, exercendo o direito de determinar sua governanga dentro de seu
territorio e entre sua populagao.
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4.1.7 Principio 7: Garantir transparéncia e comunicacao dos resultados

O processo de consulta e as informacoes sobre a obra devem ser claras e acessiveis a todas
as partes interessadas. As partes interessadas devem ser continuamente informadas sobre
qual objetivo deste processo e o que € esperado delas. Esta questao é relevante quando
forem previstas reunioes com grande espaco de tempo entre elas. A cada reuniao deve ser
informado o objetivo, retomar as etapas executadas, os resultados alcancados, a atual etapa
e 0s objetivos daquela reuniao. Estimular acordos e reforca-los, disponibilizar alimentacao
e transporte e providenciar a cada finalizacao um processo de avaliagao, onde todos possam
se expressar em relacao ao que acharam da reuniao e o que vem entendendo do processo
sao praticas recomendadas. Estas avaliacoes serao indicadores sobre o processo geral, para
compreender o grau de entendimento e as questoes que precisam ser reforcadas ou revistas.

4.1.8 Principio 8: Construir sobre sistemas existentes

O Programa deve se basear em estruturas sociais existentes para engajamento das partes
interessadas. Os professores, jovens e agentes de salde sao respeitados internamente e ja
se articulam para diversas atividades e compoem uma rede junto circula nas outras aldeias
e comunidades. Estes individuos podem ser chave para informar, facilitar discussoes e
estimular a contribuicao das partes interessadas. Esses grupos/individuos devem ser
identificados nas reunioes de consulta e deverao ser acessados estrategicamente para

promover o engajamento.

4.1.9 Principio 9: Proporcionar oportunidades para reclamacao e denuncias - Mecanismo de
Reparacao de Queixa (MRQ)

O Programa deve criar oportunidades para que as comunidades, considerados seus aspectos
de género e idade, possam fazer reclamagoes e denlncias, andnimas ou nao, e que seja
efetivo, adequado culturalmente e que tenha um espaco especifico reservado ao retorno
pelo mutuario de respostas as reclamagoes e dendncias. Muitas dendncias requerem
reparacao e/ou medidas especificas e imediatas e elas devem ser efetivas em respeito as
salvaguardas e ao processo de participacao e confianca que esta sendo estimulado.
Denuncias como de assédio a mulheres sao temas sensiveis, envolto em tabus e
insegurancas. Da mesma forma, denuncias relacionadas a ma conduta de trabalhadores e
barulho excessivo, por exemplo, no geral nao sao realizadas por receio que os beneficios do
programa nao cheguem nas comunidades.

O mutuario deve estimular o uso de mecanismos de denuncia e reclamacao e reforcar que
este mecanismo nao tem o objetivo de paralisar e ou influenciar na operacao do programa
nas comunidades, mas sim permitir que ela seja executada com respeito ao modo de vida e
suas insegurancas. As equipes do Programa, do Plano de Consulta e de engenharia, precisam
estar preparadas para ouvir as queixas das pessoas sem se colocar na defensiva, sem
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levantar dividas e dar retorno adequado. O mecanismo de Reparacao de Queixas (MRQ) no
nivel da obra constitui uma parte formal® e importante da prevencao e gerenciamento do
risco ambiental e social e deve ser desenhado com as comunidades, sendo uma das
atividades do Plano de Consulta Programadas para a etapa de planejamento.

Neste quesito € imprescindivel expor as comunidades que se algo nao foi respondido ou
resolvido de forma adequada, eles podem acessar as instituicoes de defesa para fazer uma
denlncia, quais sejam: Funai ou Ministério Publico Estadual. Esta transparéncia no dialogo
da seguranca e promove um laco de confianca no Programa e no governo e secretarias
envolvidas.

4.2 Aproximacao e nivel de participacao

O ponto de partida do esforco de engajamento das partes dentro do processo de consulta é
a fase de planejamento da infraestrutura fixa do Programa que afetara o territorio e ou a
estrutura fixa dos hubs satelitais nas aldeias. Esta etapa envolve questoes importantes
relacionadas ao alinhamento de proposito do Plano de Consulta, a forma de participacao
das partes interessadas, cronograma adequado a realidade da comunidade, dialogo sobre o
projeto, avaliacao do local da obra e medidas que interfiram no planejamento da obra, como
medidas de isolamento da area usando comunicacao culturalmente adequada etc. Todas as
atividades que devem ser previstas para etapa de implantacao de infraestrutura das
diferentes etapas do Programa. Em geral essa € a etapa que dura mais tempo, no entanto o
engajamento das comunidades ocorrera em todas as fases do Programa - planejamento,
implantacao, operacao - até que o Programa esteja totalmente operacional.

Cabe evidenciar que o cronograma do mutuario deve envolver a etapa de consulta de
preparacao ao planejamento, esta deve ser considerado como também uma etapa de
consulta livre, prévia e informada, em especial se englobar negociacoes sobre o local da
infraestrutura e medidas correlatas. A participacao deve ser contemplada em diferentes
niveis, devendo ocorrer em toda e cada etapa, seguindo um continuo:

a) O primeiro nivel é o compartilhamento de informacgdes e permite que as partes
interessadas conhecam o Programa e se mantenham informadas sobre as etapas
previstas, cronograma previsto da obra, nimero de pessoas envolvidas etc. Essa acao
implica transferéncia de informacoes unidirecionais: do Programa para as
comunidades. Com isso as comunidades tém a oportunidade de dialogar
internamente e de forma prévia e informada sobre o Programa, pois estao fazendo
perguntas ao mutuario para processar informacgoes e contribuir, nas proximas etapas,
com as reflexoes sobre riscos e medidas.

b) O segundo nivel inclui consulta. As consultas sdo momentos decisorios que serao
previstos nas diversas fases de cada etapa. Nestas etapas, o mutuario, a partir de

¢ Em alguns momentos o BID solicitara um relatdrio sobre as reclamagdes e denlncias, bem como a descricao do
retorno dado pelo mutuario as comunidades.
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informacoes prévias sobre o Programa, os riscos identificados, medidas sugeridas na
avaliacao sociocultural e dialogo estabelecido de forma prévia sobre o Programa,
sugere medidas e/ou propde alguma acao e escuta o retorno dado pelas
comunidades e partes interessadas. Essa acao implica transferéncia bidirecional de
informacoes: o Programa oferecera opcoes e ouvira as partes até que haja uma
decisao. Destaca-se que esta etapa toma mais tempo e nao necessariamente, a
depender do tema, deve ser decidida na mesma reuniao. Atentar para 0s principios
descritos no item anterior para este nivel de participagao.

c) O terceiro nivel inclui o dialogo continuo, com as partes interessadas. Neste nivel de
participacao, o mutuario deve criar uma rotina sobre o andamento do Programa e
medidas e estimular que as comunidades se envolvam por meio de dialogos,
reflexdes, questionamentos, denlncias etc. Caso os dialogos entrem em colapso, €
uma evidéncia de que algum erro e/ou falha foi cometida e a sugestao é fazer, junto
com as comunidades, uma avaliacao global e/ou a apresentacao de uma reclamacao
formal através do mecanismo de reparacao de queixas.

Abaixo seguem detalhadas as atividades sugeridas para os diferentes niveis de engajamento
das partes interessadas.

4.2.1 Atividades de engajamento

4.2.1.1 Compartilhamento de Informacoes

O compartilhamento de informacdes é o ponto de partida do esforco de engajamento das
partes interessadas. O objetivo é fornecer informacoes adequadas sobre o Programa, sobre
as etapas previstas, fases de engajamento, temas relacionados, riscos previstos para
comunidade etc. Este processo unilateral pretende introduzir o Programa na comunidade e
em especifico, evidenciar o que € um processo de consulta que atua de forma paralela as
obras, no caso de territorio afetados com a infraestrutura e ou quando da obra dos hubs de
satélites. Cabe evidenciar que a maioria das comunidades nao tem experiéncia com
processos de consulta, portanto nunca foram chamados a participar e opinar em Programas
que podem afetar seu cotidiano, mesmo de forma positiva.

Neste contexto vale evidenciar que o mutuario deve fornecer as informagoes sem exaltar a
importancia da obra para comunidade, nem fazer julgamentos sobre 0s riscos previstos e a
possibilidade ou nao de continuidade da obra e beneficios relacionados. Juizo de valor, como
descrito, nao faz parte dos principios a serem adotados nos planos de consulta. O objetivo
das atividades de engajamento &€ que as partes interessadas possam obter informagoes
relevantes e detalhadas sobre o Programa que sera implementado na comunidade.

As seguintes atividades sao propostas para compartilhar informacoes com as partes
interessadas:
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a) Formalizagdo do inicio do processo com as partes interessadas.

Nesta etapa deve-se considerar formalizar o inicio do processo as partes interessadas para
que as pessoas, grupos e instituicoes possam se Programar e entender o que esta sendo
proposto. Sugere-se formalizar informagoes basicas sobre o Programa, o inicio do processo
de consulta e indicar que sera marcada uma primeira reuniao de informacao.

Cabe ressaltar a importancia de verificar a existéncia de Protocolos de Consulta e seguir 0s
primeiros passos colocados no documento. Grande parte dos territorios analisados na ASC
possuem seus protocolos.

v Oficio direcionado ao territorio, as aldeias e comunidades. Esta comunicacao formal é
importante para registrar o inicio do processo, dar a devida importancia ao processo de
consulta e consultar os representantes das aldeias/comunidades e associacoes
representativas sobre o local e a melhor data da primeira reuniao, que deve durar no
minimo o dia inteiro. Caso tenham Protocolo se referendar as diretrizes que estao sendo
seguidas. Apos o oficio, uma ligacao e/ou mensagem deve dialogar sobre datas e o
deslocamento dos representantes das aldeias/comunidades proximas e a melhor forma
de executar este deslocamento. Apos definido, enviar oficio para todos.

v Oficio a Funai — Representante da Funai e INCRA, na reuniao de consulta de preparacao.
Este oficio deve ser direcionado a convidar a Funai e INCRA para participar da primeira
reuniao do processo de consulta, com a data ja definida, e deve descrever minimamente
do que se trata o processo e os envolvidos. No caso especifico em tela, pos a etapa da
consulta de preparacao, lembrar que esta atividade precede o encaminhamento oficial
em cumprimento a exigéncia legal perante a Funai e INCRA. Sem perda do exposto,
considera-se fundamental convidar representante da Funai- da Coordenacao Geral de
Licenciamento Ambiental (CGLIC) em Brasilia, como representante do INCRA, da
Coordenacao-Geral de Regularizacao de Territorios Quilombolas (DFQ), para participar
das reunioes de consulta nos territorios.

v Oficio Representante do Ministério Plblico Estadual do Para (MMPA) - Nicleo de
Promocao da Igualdade Etnico-Racial (NIERAC). Para participacdo na consulta. Grande
parte das comunidades tem o Ministério Publico como grande parceiro das comunidades
no estado.

v' Oficio as instituicoes representativas do Movimento Indigena e Quilombola no estado.
MULUNGU - organizacao das comunidades quilombolas do estado no Para e Federacao
dos Povos Indigenas do Para (FEFIPA).

v' Oficio as partes interessadas. Este oficio deve ser direcionado a convidar para primeira
reuniao do processo de consulta, com a data ja definida pelas comunidades, e deve
descrever minimamente do que se trata o processo e 0s envolvidos.
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Lembre! organizacoes e 6rgaos publicos, como o MPE e outros, devem ter tempo de solicitar
deslocamento e deve-se considerar estes prazos num cronograma da equipe.

b) Reunides de Informagoes

A primeira reuniao tem o objetivo de compartilhar informacoes, tirar duvidas e informar as
partes sobre cronograma, etapas da obra, trabalhadores previstos e evidenciar que sera
desenvolvido um Plano de Consulta do territorio e partes interessadas para dialogo sobre as
etapas, possiveis riscos e medidas. Importante nesta reuniao perguntar sobre o Protocolo de
consulta da comunidade e dialogar sobre como ele interage com o Plano de Consulta.

Nesta reuniao, pretende-se dialogar na primeira parte o que € o Plano de Consulta e como
ele estara integrado ao Programa. Na segunda parte deve-se expor de forma acessivel
(imagens, fotos) a infraestrutura que sera construida (no caso implantacao dos cabos
subterraneos e aéreos), o local, quantos dias, trabalhadores, ruidos, etc. e de preferéncia
deixar uma copia com as comunidades para que possam conversar acerca de proposicoes
que possam fazer nas proximas etapas, caso for concedido o aceite. Esta acao nesta etapa
estimula a participacao e evidencia o carater participativo e consultivo do Programa. Deve-
se também considerar a alimentacao dos participantes nas reunioes como responsabilidade
do mutuario.

Lembra-se que para algumas comunidades, reunidoes com duracao de no minimo um dia
inteiro e no maximo dois sao o melhor formato para compartilhar informacoes, pois existem
dificuldades de leitura/escrita e considerando que sao sociedades onde a oralidade é a
principal forma de reproducao de conhecimentos. A maioria dos povos indigenas entendem
0 portugués, mas tem dificuldade de se expressar se nao for a lingua materna. Considera-se
relevante perguntar a necessidade de traducao da reuniao na lingua, como forma de
respeitar e valorizar as estratégias de fortalecimento da identidade nos territorios e
porventura atender ao pedido de algum anciao que vira das outras aldeias.

Deve ser evitado informacoes relevantes via mensagem de aplicativo. Esta comunicagao so
deve ser utilizada para confirmacao de datas e informacoes especificas. Esta comunicacao
centraliza informacao e coloca a responsabilidade sobre uma sé pessoa, o0 que deve ser
evitado quando se trata de povos indigenas e quilombolas em respeito a sua instancia de
governanca.

Reunioes serao marcadas ao longo do processo, nas diferentes etapas, e servem para
fornecer informacoes direcionadas a etapa e fase do Programa. Reunioes especificas para
partilhar Informacoes sobre o Programa, riscos identificados, medidas consideradas
pertinentes e cronograma para monitoramento, avaliacao da obra e medidas, durante a
etapa de implantacao, sao consideradas relevantes para maior tempo de troca de
informacao entre mutuario e comunidades.
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Por fim, a etapa prévia, de consulta livre prévia e informada (CLPI) relacionada ao aceite da
infraestrutura nos territorios, como orientado pela SEPI e Funai, esta primeira reuniao tem o
objetivo importante e devem ser redobrados os esforcos para mobilizacao prévia de toda
comunidade, governanca e partes interessadas. As comunidades tém suas atividades diarias
e sua forma de governanca, e as pessoas destacadas precisam se organizar para participar.

c) Material visual a ser elaborado

O recurso visual € uma relevante ferramenta para explicar processos e socializar a
informacao. SO a fala muitas vezes confunde e cai no esquecimento, em especial quando sao
muitas e diversificadas informacoes. Durante as reunioes pode e deve ser feito uso do Flip
Chart, mapas e desenhos para evidenciar a explicacao. Nesse sentido, pode ser solicitado o
apoio de professores e jovens, caso entenda necessario. Apos as reunioes, toda a informacao
que for considerada relevante de ser refletida a fim de preparar uma etapa de consulta, ou
um cronograma que precisa estar disponivel para eles se Programarem, sugere-se requisitar
o apoio (professores ou jovens) para elaborar desenhos e que sejam entregues folhetos
explicativos, inclusive com estimulo do uso da lingua materna quando possivel.

4.2.1.2 Consulta

Durante as reunioes de consulta, ou seja, reunioes marcadas com o objetivo decisorio, para
obter o consentimento as comunidades e demais partes interessadas apresentarao suas
consideracoes, pontos de vista e dlvidas. As reunioes de consulta podem ocorrer em
qualquer etapa em diferentes fases e devem seguir o mesmo formato das reunioes de
informacao, com excecao de que o contetdo é diferente. O recomendado é que tudo que
precisa ser decidido para o bom andamento do cronograma e planejamento do mutuario,
deve ser concentrado na etapa anterior ao planejamento e na etapa de planejamento,
deixando a etapa de implantacao do Programa para execucao das medidas, monitoramento
e avaliacao. Nem sempre as etapas de consulta chegam a um consentimento em pouco
tempo, dependera das etapas anteriores. Deve ser previsto tempo no cronograma do
mutuario para estas pausas (que podem durar horas ou dias) para se chegar a um
consentimento sobre certo assunto.

Os conteldos que devem ser tratados nesta etapa, de forma geral sao: (i)para os territorios
que receberao infraestrutura fixa do Programa, CLPI com manifestacao das comunidades
antes de assinatura do contrato pelo governo do Para; (ii) medidas direcionadas a mitigar
impactos da implantagao desta infraestrutura- capacitacao aos trabalhadores e elaboracao
do codigo de conduta, por exemplo; (i) medidas associadas a cada risco social; (iv) avaliacao
ao fim de cada etapa, para obter consentimento de seguir com o Programa; (v) reunioes para
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tratar de medidas de reparacao de queixas e dendncias’ e outras definicoes a serem
dialogadas, sendo que tudo deve ser documentado.

A cada reunidao de consulta, deve ser previamente definido o tema e como sera dado o
consentimento de todos, pois opinides contrarias podem permanecer firmes até o fim da
reuniao. Alinhar o formato pode ser relevante para momentos cruciais do cronograma do
Programa.

4.2.1.3 Dialogo

Nas fases de implantacao (construcao) da infraestrutura o mutuario deve manter dialogo
constante com as comunidades. Nesta etapa deve ser definido um cronograma de reunioes
de avaliacdo e monitoramento (da obra e das medidas) com tempo curto entre elas, com o
objetivo de que problemas sejam capturados no inicio e permanecam no nivel local gerando
resultados positivos e nao causem novos impactos e/ou aumentem a significancia dos
identificados na avaliagao sociocultural. Medidas podem causar impactos, devido a este fato
medidas devem ter carater adaptativo e devem ser revistas e monitoradas com este fim,
mudarem ou se adaptarem em algum aspecto para evitar e/ou minimizar os impactos.

7 No caso de denlncias relacionadas a assédio por trabalhadores, deve ser estimulado uma conversa
complementar s6 entre mulheres nas comunidades e deve ser dada preferéncia a uma mediadora (mulher) para
tal atividade.
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5. MODELO DE FACILITACAO/MEDIACAO

5.1 Facilitagao de Reuniao

A facilitacao que envolve povos indigenas e comunidades tradicionais € um processo
diferente do que se costuma ver em reunioes organizacionais do mundo dos nao indigenas.
Normalmente, cada povo e algumas comunidades, tem um modelo de governanca onde as
decisoes sao tomadas em diferentes formatos, a depender do tema que esta sendo discutido
e a depender das oposicoes marcadas pelo grupo. Este processo deve ser respeitado pois
faz parte das estratégias de coesao do grupo e das aliancas forjadas historicamente na

regiao.

O Programa deve incluir os seguintes aspectos para ser eficaz e cumprir as normas de
consulta:

a)

v

Selecdo de um facilitador/mediador de reuniao que deve ter as seguintes
caracteristicas:

Compreender a visao de mundo, a historia cultural e a realidade das comunidades;
Entender a situacao local e as experiéncias pretéritas para usar conceitos e exemplos
que podem facilitar em momentos de falta de entendimento. Neste caso pode
também solicitar na reuniao que eles tragam exemplos de situacoes similares;

Apoiar a discussao horizontal, valorizando a fala e contribuicao de todos, e estimular
a participacao de homens, mulheres, jovens e idosos;

Ter paciéncia para escutar e sensibilidade para captar de forma objetiva o que o
interlocutor traz de contribuicao ao que esta sendo discutido;

Evitar palavras de dificil compreensao e quando elas forem necessarias explicar
didaticamente e de forma objetiva seu significado;

Usar de meios graficos para apoiar os dialogos, como desenhos, fotos e indicadores
graficos com o apoio do flip chart;

Ter sensibilidade para entender momentos de pausa da reuniao, momentos em que
as comunidades precisam conversar entre eles e momentos em que € necessario
decidir caminhos. Propor o encaminhamento e deixar os participantes decidirem a
melhor opcao para o momento;

Caso pertinente, um bom jogo, dinamica ou atividade ludica ajuda as pessoas a se
animarem e participarem de forma mais ativa nas reunioes. Lembre-se que este
formato “eu falo e vocés sentados escutam” nao estimula a participacao e da sono,
em especial nestas comunidades que sao muito ativas e tem uma carga grande de
trabalho bracal (roga, pesca, extrativismo, etc.);

Observar e estimular que as reunioes, em especial nos momentos de consulta,
contemplem uma quantidade representativa de homens, mulheres, anciaos, jovens e
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liderancas. Estimular o dialogo sobre quorum minimo das reunioes € uma estratégia
para evitar esvaziamentos e/ou que as reunioes, em especial as de consulta, fiquem
centralizadas somente em algumas pessoas. Lembre-se que medidas sao efetivas
quando existe informacao e responsabilidade de todos, e consentimentos sao validos
quando respeitam as salvaguardas e tem a representatividade de todas as partes
interessadas;

Horario e local do encontro:

As reunioes também devem ser agendadas em horario apropriados que permitam a
participacao de todos. Caso alguns grupos, em especial instituicoes nao participem,
sao necessarias consultas separadas para solicitar suas opinioes sobre o tema
discutido;

Comunicado:

A reuniao deve ser formalmente anunciada de forma apropriada e prévia, no minimo
uma semana antes. Geralmente o acordo sobre data, horarios e dialogo com as partes
é feita com o cacique das aldeias e ou lideranca e presidente da associacao das
comunidades e ele direcionara o aviso formal as outras partes, ou demandara a
alguém esta tarefa. Deve-se procurar saber calendarios de reunioes externas,
encontros e outras atividades ja Programadas pelas liderancas que nao permitiria a
participacao;

Idioma:

Os encontros podem ser realizados em portugués. No entanto, recomenda-se que
esta pergunta seja feita em plenaria, solicitando um tradutor caso as comunidades
solicitarem, em especial povos indigenas, para fortalecer sua lingua e facilitar o
entendimento para alguns anciaos e mulheres;

Tempo adequado:

Como ja descrito, a tomada de decisao coletiva pode levar um bom tempo, a depender
do tema. O Programa deve dar tempo suficiente para deliberar questoes entre todos
0S grupos de interesse;

Relatorio/registro da reunidao: Os responsaveis que representam o executor devem
elaborar a cada reuniao um relatorio com as seguintes informacoes, no minimo:
(i)temas discutidos; (ii) lista de preocupagoes levantadas para os temas discutidos;
(iii) lista de decisdes tomadas durante a reunido; e (iv) lista de participantes, com
informagao da aldeia/comunidade de origem, sexo e idade.
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5.2 Abordagem Participativa

A abordagem geral da facilitacao € uma abordagem participativa, a qual permite que: todos
participem, nao apenas alguns; as pessoas permitem ao outro o espaco para pensar e falar,
mesmo que ele demore ou reproduza a mesma fala de outra pessoa; pontos de vista opostos
podem coexistir, e devem ser valorizados; as pessoas podem respeitar o ponto de vista um
do outro, mesmo quando eles nao concordam com elas.

O facilitador se concentrara em mover as partes interessadas de baixo nivel de
comprometimento com o processo para altos niveis de comprometimento. O método de
facilitacao depende do que é culturalmente aceitavel. No entanto, o facilitador deve mediar
sem interferir nas regras internas do grupo e incluir alguns procedimentos para contemplar
0 cumprimento marcos legais e nacionais descritas na Avaliagao Sociocultural, o que inclui:

v

Regra basica. Explicar as regras basicas da reuniao. Explicar os direitos das comunidades
em relacao ao direito de consulta livre, prévia e informada, o direito de dizer nao,
inclusive. Explicar que alguns momentos serao decisorios e que deve ser estimulado que
eles dialoguem sobre a forma como o acordo e consentimento de todos sera alcancado.
Para ajudar sugere-se ir inserindo os pontos no flip chart para visualizacao de todos;
Visao geral. O facilitador apresenta o assunto, o objetivo do dialogo ou decisao e explica
a contribuicao de cada parte neste processo. Dessa forma, as partes interessadas
entenderao qual é a sua contribuicao de forma clara e onde se pretende chegar;
Compartilhamento de informagdes. Compartilhar informacoes sobre o Programa
proposto. Isso inclui uma discussao geral, apos a qual a comunidade identifica os pontos
importantes a serem discutidos. Essa fase termina com uma discussao sobre o contetdo
e execucao do que esta sendo proposto;

Identificar praticas e regras internas ao grupo. Identificar de forma participativa as
praticas e regras que devem ser consideradas na formulacao e implementacao do
Programa e das medidas. Solicitar e documentar regras, bem como riscos associados e
possiveis flexibilidades para remediar ou eliminar riscos potenciais;

Tomada de decisao. Considerar tempo suficiente para a comunidade avaliar riscos,
ameacas e oportunidades na definicao sobre as medidas e durante a execucao da obra
e das medidas. Explicar detalhadamente o processo, incluindo as fases onde a
participacao da comunidade e necessaria;

Mecanismo de reparacao de queixas. Tratar com clareza a necessidade de mecanismos
de reparacao de queixas, e estimular a reflexao sobre a necessidade e importancia em
relacao a obra e a oportunidade dada a todos de se manifestarem, considerando a
vergonha e inseguranca de falar em plenaria. Muitas vezes as regras internas associadas
a mecanismos de queixas se concentram no cacique e ou presidente da associagao e
lideranca, o que pode ser validado como um canal de reclamagao, mas criar um
mecanismo independente que inclua a reparacao de reclamacoes e denuncias da obra,
um evento atipico da realidade das comunidades, deve ser responsabilidade do
mutuario e pode ser valioso para corrigir problemas logo que eles ocorram;
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v" Relatorio de resultados: O facilitador informa aos participantes como o relatorio da
reuniao sera compartilhado ou divulgado. Deve ser uma pratica padrao compartilhar e
discutir os resultados das reunioes e atividades;

v Avaliacao da reuniao: O facilitador retne informacoes dos participantes para ver se as
metas do encontro foram atingidas e avalia de forma colaborativa. Caso nao tenha sido
atingida, deve-se identificar pontos relevantes e estimular a reflexao de como eles
podem ser melhorados nas proximas reunioes;

v' Proximos passos: O facilitador explica aos participantes o que foi feito naquela reuniao,
expoe novamente o cronograma e as etapas do processo, atualizando seu momento
atual e fala sobre os proximos passos que serao dados no processo, incluindo acordos
de horario e melhor dia para o proximo encontro.
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6. IMPLEMENTACAO
6.1 Engajamento inicial

Para inicio do processo deve ser respeitada a regra local de contato com os caciques,
liderancas e ou associacoes para definir onde a reuniao deve ocorrer e o melhor dia. Deve
ser evidenciada a necessidade de que ele articule os representantes de todas as
aldeias/comunidades e ressaltar que os deslocamentos serao de responsabilidade do
mutuario. Em seguida deve-se solicitar uma resposta em relacao a melhor forma para que
isso aconteca (disponibilizar combustivel, disponibilizar um barco, uma van ou Onibus.
Identificar deslocamentos via terrestre e via fluvial)

e Hora marcada. Deve ser agendada uma primeira reuniao sobre o inicio do processo
com as partes interessadas, incluindo instituicoes que podem contribuir com o
processo. Deve-se também avisar os caciques/liderancas e associacoes sobre esta
abordagem e esperar sua resposta;

e A pauta. Nesta reuniao inicial deve ser sugerida a pauta e averiguar se as liderancas
tenham outros temas a serem discutidos na reuniao;

e Participacdo. £ imprescindivel especificar que tipo de participacdo é necessaria para as
comunidades e partes interessadas nas diferentes fases do Programa: antes do
planejamento, no planejamento, construcao e operagao. Em relagao as instituicoes,
elas nao precisam estar em todas as etapas, mas espera-se que pelo menos a Funai
esteja nas etapas importantes de consulta, em especial nas reunices de
consentimento sobre a infraestrutura nos territorios e consentimento sobre medidas.

6.2 Recursos humanos e materiais

A responsabilidade geral pelo processo de engajamento das partes interessadas no processo
de consulta € do mutuario. Os recursos necessarios para a implementacao devem ser
previstos antes do inicio do processo, para que seja feito um planejamento inicial e
compromissos possam ser acordados em campo, evitando cancelamentos e/ou
descumprimento de acordos, pois isso seria colocar em risco todo o processo. Nao esquecer
que a palavra tem muita forca nestas comunidades, e se vocé se compromete deve cumprir
para nao quebrar os lagos de confianca que estao sendo construidos.

Aqui citam-se alguns itens importantes que nao devem ser esquecidos, mas com certeza eles
serao acrescidos de muitos outros necessarios ao mutuario para articular o processo. Para
0 engajamento das partes considerar:
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a)

Recursos Materiais:

Recursos para deslocamento dos participantes das aldeias/comunidades proximas,
COMO recursos monetarios para combustivel ou transporte para deslocamento. Os
acessos podem ser via terrestre e fluvial. Atentar para meses de muita chuva, que
podem inviabilizar os acessos até as reunioes;

Considerar uma previsao para alimentacao dos participantes. Lembre-se que 0s
representantes das comunidades estarao o dia todo disponiveis, deixarao suas
atividades e nao estarao na “sua casa”. Considerar dialogar via telefone para alinhar
este ponto. De qualquer maneira, 0 mutuario deve prever uma alimentacao durante
a reuniao, para pausas durante o processo de dialogo. Sucos, sanduiches e até um
acai ou outro produto comprado da aldeia € bem-vindo e contribui com a renda
comunitaria;

Material de apoio para as reunioes: Flip chart, desenhos, canetas, papel A0, lapis de
cor etc,

Verba para impressao de informativos importantes, cronograma e registro das
reunioes para entregar aos participantes.

Lembre que as medidas de mitigacao e indicadores de monitoramento serao
construidas com as comunidades nas reunioes de consulta. Para as medidas devem
ser pensados nos recursos materiais necessarios.

Recursos humanos:

Especialista em processos de consulta para facilitar e executar o processo. De
preferéncia alguém com formacao em antropologia e/ou no minimo trés anos de
experiéncia nestes processos na Amazonia. Esta pessoa pode contribuir para nao
sobrecarregar as equipes das secretarias na gestao do processo;

Assistente do especialista. Sua funcao sera apoiar o especialista, registrar as
reunioes, elaborar documentos e oficios, verificar a lista de participantes, tirar fotos
com consentimento sobre o processo, que devem ser usadas sO para registro do
processo em tela.

Lembre que as medidas de mitigacao e indicadores de monitoramento serao
construidas com as comunidades nas reunioes de consulta. Para as medidas deve ser
refletida a necessidade de alguma contratacao especifica.
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7. MECANISMO DE REPARACAO DE QUEIXAS (MRQ)
7.1 Objetivo

O objetivo do MRQ é canalizar uma reclamacao ou denuncia para um mecanismo aceitavel e
institucionalizado para resolver conflitos decorrentes da implementacao do processo de
consulta, da obra e das medidas. O mecanismo deve focar no dialogo como uma forma
neutra para as partes interessadas discutirem problemas e chegarem a uma solugao e/ou
reparagao, quando necessario.

Para o Programa em tela, sugere-se que 0 mecanismo seja simples, com poucos processos,
e seja elaborado em dialogo com as comunidades. Considerando que tais comunidades tem
regras proprias para resolver problemas internos, a ideia é construir em colaboracao e/ou
assimilando suas regras, um procedimento neutro que possa ser relevante para o ciclo do
Programa, no qual as reclamacoes nao estejam sujeitas a um possivel “filtro” das liderancas
e ou representantes, por medo em relacao ao cancelamento do beneficio/ou por expor uma
questao muito particular da comunidade.

Algumas vezes as comunidades nao se identificam com mecanismos estranhos ao deles para
abordar temas de denlncias, que a principio entendem que nao ocorrerao. As liderancas e
presidente das associacoes tém um papel muito importante na coesao do grupo e ocupar
esta posicao é algo conquistado. Evidenciar que problemas ocorrerao e que sera necessario
um mecanismo externo para resolve-las, desvaloriza as funcoes da lideranca e da instancia
de governanca, que existem justamente para este fim.

Neste contexto, esta equipe entende que nao € aconselhavel conceber um modelo sem um
dialogo mais aprofundado com as comunidades. Sera necessario um espaco de dialogo para
expor a necessidade do mutuario, na perspectiva de fazé-los compreender que este
mecanismo € do nao indigena, para que os acordos feitos e direitos indigenas sejam
respeitados, haja visto que nem sempre os gestores/responsaveis estarao nas comunidades,
e para que se possa monitorar melhor os acordos feitos em reuniao, a obra e trabalhadores
externos. Desta forma a ideia é construir junto com as comunidades um mecanismo misto,
que possa contemplar suas regras e inserir elementos onde as reclamagoes e denuncias
cheguem até o mutuario.

Recorrer a alguns principios basicos na sua elaboracao sera importante:

e O MRQ deve ser projetado para funcionar em nivel local, durante a vida Gtil do
Programa, até a finalizacdo da infraestrutura (do Programa e da aldeia quando
receberem hub satelital). No entanto deve ser contemplado um novo processo de
consulta e MRQ direcionado a operacao do Programa- conectividade escolar e
capacitacao para inclusao tecnologica.

e Deve ser dialogado que as reclamagoes recebidas oferecem oportunidades para
informar e melhorar o modo como o mutuario conduz o processo dentro da “casa”
das comunidades;
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e O mutuario deve estar comprometido com um relacionamento de trabalho consultivo,
participativo, justo e equitativo com os membros das comunidades que expressam
preocupacoes;

e O mutuario também deve se comprometer em garantir que nenhum reclamante seja
sujeito a retaliacao por parte do mutuario, da empreiteira ou de outros membros da
comunidade quando manifestarem suas preocupacoes e participarem do processo
de resolucao de queixas;

e O mutuario deve estimular os individuos a terem voz no Programa, em especial
pessoas que por diferentes motivos nao se expoem, mas tem muito a contribuir;

e O MRQ oferece uma oportunidade para essas comunidades, historicamente violadas
em suas formas de se expressar e decidir sobre atividades que os afetam,
apresentarem queixas, defender seu ponto de vista e seu modo de vida;

e O mutuario deve estimular as comunidades a defenderem seus direitos, mesmo que
0 Programa esteja relacionado com um servico tao importante para eles, violacoes
podem ser cometidas por descuido, negligéncia ou falta de informacao. E preciso que
0 mutuario, mesmo em pequena escala, considerando a dimensao da obra, possa
cumprir as normas internacionais e legislacao nacional.

7.2 A construcao do mecanismo de forma participativa

O ambito, a dimensao e o tipo de mecanismo de queixa serao proporcionais a natureza e a
dimensao dos possiveis riscos e impactos do Programa, conforme elencado na matriz de
riscos do CSA. O mecanismo de queixa deve conter minimamente trés etapas basicas.

7.2.1 Etapa 1: receber e reconhecer uma reclamacao

Meios diferentes e culturalmente adequados pelos quais as comunidades podem colocar ou
expor as suas queixas, incluindo, entre outros: dialogo direcionado a este tema, uma reuniao
especifica; uma caixa fechada em local de uso comum, que pode receber desenhos e papéis
com as queixas, de forma andnima ou nao; relatos feitos em particular pela lideranca, entre
outros a serem construidos em colaboracao com as comunidades. Importante dialogar sobre
uma rotina para falar sobre este assunto especifico, uma sugestao € a cada reuniao o
mediador dedicar uma hora para avaliacao e possiveis queixas das etapas em andamento.
Deve-se estimular as pessoas com perguntas variadas, levando em conta a avaliacao de cada
risco descrito no CSA; considerar que poucos povos indigenas conseguem escrever o
portugués e algumas comunidades tém individuos analfabetos. Desenhos, cartoes
previamente elaborados pelo mutuario e outras formas a serem discutidas junto as
comunidades devem ser estimuladas, sem expor tal vulnerabilidade.

K/

% Lembre! Sera necessario o registro das queixas pelo mutuario.
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7.2.2 Etapa 2: avaliar, atribuir responsabilidade e investigar

Dialogar sobre os procedimentos que serao seguidos para resolucao da queixa. Muitas vezes
a mediadora do Plano de Consulta nao tem poder para conduzir uma resolucao. Deve-se
estabelecer um procedimento transparente a ser cumprido: registro da queixa, prazo para
resolucao e responsavel para resposta.

/7

% Lembre! O quanto antes as queixas forem resolvidas, menores as chances de
impactos sociais, conflitos e denlncias aos orgaos de defesa.

7.2.3 Etapa 3: consultar e implementar a resolucao

Resolucao da queixa. Este procedimento deve levar em conta a gravidade da queixa,
reclamacao ou dendncia. O mutuario deve estar preparado institucionalmente para
substituir trabalhadores, adaptar medidas, resolver de forma imediata impactos ambientais
e ou sociais causados pelos trabalhadores e até recorrer a outras instituicoes para auxiliar
na melhor resolucao do problema.

% Lembre! Mesmo que a denlncia possa gerar penalidades aos terceirizados ou ao
mutuario, € recomendado o registro, enfrentamento e resolucao efetiva e rapida do
problema, pois a depender da gravidade da denlncia e da nao resolucao, as
comunidades devem ser encorajadas a denunciar a sua rede de apoio, no caso, a
Funai e Ministério Publico Estadual.
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8. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

A seguir o Quadro 71 apresenta um guia com perguntas e informacoes relevantes,
adaptado de Kvam (2017)? que podem ser usadas para monitorar as fases do processo de
consulta e engajamento, como também serve de orientagcao para redacao d relatorio
resumido do processo de consulta as partes interessadas. Normalmente ele é solicitado
pelo BID como evidéncia sobre o cumprimento das salvaguardas nacionais e
internacionais pelo mutuario durante as etapas do Programa.

Este roteiro de perguntas para monitoramento deve ser elaborado a cada etapa do
Programa (Pré-planejamento, Planejamento, Implantacdo da obra e Operacdo) e deve
ser orientado pelas fases e conteldos descritos neste Plano de Consulta.

Destaca-se que o mutuario tera muitas fontes de informacao para nao se levar por
“achismos”. A avaliacao sociocultural e este Plano de Consulta em tela deve ser um apoio
real para contextualizacao geral da realidade das comunidades. Neste processo ressalto
a importancia da participacao ativa da SEPI e SIRDH para contribuir, na construcao
conjunta com as comunidades, dos indicadores de monitoramento e nos processos de
avaliacao.

8 Kvam, Reidar. Consulta significativa as partes interessadas: série do BID sobre riscos e oportunidades ambientais
e sociais / Reidar Kvam. p. cm. — (Monografia do BID ; 545). 2017.
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Quadro 1- Quadro guia para o monitoramento do Plano de Consulta de Povos indigenas e Com. Tradicionais e engajamento das partes.

Pergunta de apoio Objetivo e orientacao Informagoes relevantes a monitorar

Em que ocasioes/horarios/com que frequéncia o mutuario

1. Quando o Programa Transmitir os principios que interage com as partes interessadas?

interagiu com as partes fundamentam o engajamento e |.  por exemplo: se em determinados pontos do ciclo de um

interessadas? decisoes em relagao a efetiva | programa: periodicamente (por exemplo, as fases de cada
Interagao com as partes etapa); em resposta a requisitos legais ou outros; em resposta a
interessadas. pedidos das partes interessadas;

Quantificar estas interagoes em relatorio com evidéncia de
fotos e listas de presenca;

De que maneira 0 compromisso com os niveis de
participacao (compartilhar informacao, consulta e dialogo) com
as partes interessadas durante a execu¢ao do Programa foi
contemplado (dividir por etapas).

Quais recursos (custos, responsaveis, outros) foram

2. Que objetivos foram Transmitir a justificativa e destinados ao processo de consulta?
def.imdos para os processos | objetivos do Plano de . Dados de referéncia e indicadores usados no
de interagao com as partes Cconsulta. monitoramento e avaliacao da capacidade institucional

] 2 . . .. - .
interessadas? adicional necessaria para tornar a execugao mais eficaz;

Plano de Consulta: principais categorias e subcategorias de
partes interessadas. Natureza de sua participagao no Programa,
principais caracteristicas, como o Programa interagiu com cada
um dos diferentes grupos;

Exemplos de como o Plano de Consulta se baseou na
Avaliagao Sociocultural estratégica;

Medidas/estratégias especiais aplicadas para assegurar a
participagao efetiva das partes;

Possiveis atualizagoes feitas no Plano de Consulta;
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Pergunta de apoio

Objetivo e orientacao

Informacgdes relevantes a monitorar

Evidéncias de apoio ou oposicao de instituicoes envolvidas,
nos casos pertinentes;

Exemplos de diferentes opinioes entre as partes
interessadas (Por exemplo evidéncias de acordo ou
discordancia em relagao a momentos de consulta - projeto
arquitetonico da escola e medidas para reduzir riscos);

Em que base as comunidades entram em consentimento
nos momentos decisorios — mecanismos e interacao (por
exemplo, aceitagao, compreensao, discordancia, negociagao de
medidas)?

3. Com quais partes
interessadas a equipe do
Programa interagiu?

Fornecer exemplos concretos e
dados qualitativos e
quantitativos; Exemplos podem
ser extraidos preferencialmente
de situacoes em que ha
desafios reais, em oposi¢ao
aquelas que envolverem um
problema restrito e/ou facil de
resolver.

Subgrupos especificos de partes interessadas com
participacao especial: mulheres, idosos e jovens;

A logica geral guiando as interagoes;
As finalidades especificas de diferentes interagoes e a

medida em que essas finalidades foram alcangadas ou
promovidas;

Se as interacoes foram eventos Gnicos (reservados) ou eram
parte de um processo de interagao continuo;

Quantas partes interessadas interagiram ou quantas sessoes
de consulta ocorreram em momentos decisorios;

Possiveis alteragoes feitas no plano de interacao e motivos
das alteragoes;

Retorno na integra por escrito, indicando de modo
resumido as iniciativas do Programa/mutuario relacionadas as
preocupacoes e insegurancas das comunidades.
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Pergunta de apoio

Objetivo e orientacao

Informacgdes relevantes a monitorar

4. Que formatos de interacao
foram priorizados?

Demonstrar que a forma de
consulta foi adaptada as
especificidades socioculturais
das comunidades e como se
baseou neste orientador do
Plano de Consulta e na
Avaliagao Sociocultural
estratégica.

Breve descricao de eventos e discussoes (local, formato,
nimero de participantes, questoes-chave e preocupacgoes
levantadas), como foi documentado, se foi alcancado um
consenso;

Informacgoes fornecidas aos grupos de partes interessadas
antes das reunioes de consulta;

Horarios, duracao, idiomas e formatos escolhidos e por que
motivo;

Documentos fundamentais divulgados as partes
interessadas;

Divulgacao dos resultados do processo de consulta;

Quantidade de tempo concedida as partes interessadas
para examinar e discutir as informacoes;

Medidas para assegurar que 0 processo respeita as opinioes
das diferentes partes interessadas;

Exemplos de partes interessadas aderindo ao processo e
desenvolvendo confianga, ou que represente que o processo de
interagao é justo e legitimo;

Métodos dialogados e aplicados ao processo de
consentimento nas reunioes de consulta;

Diferencas mais marcantes entre as partes interessadas (por

ex. Preocupacoes das pessoas de difererntes
aldeias/comunidades e/ou da Funai, quando estiver presente).
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Pergunta de apoio

5. De que maneira os pontos
de vista das partes
interessadas influenciaram o
planejamento e execucao do
Programa (nas diferentes
Etapas)?

Objetivo e orientacao

Demonstrar, por meio de
exemplos concretos, em que

medida o processo de interagao |

com as partes interessadas
cumpriu o objetivo proposto de
dialogar sobre salvaguardas
relacionadas aos riscos, sobre
os riscos identificados e sobre
medidas a serem executadas.

Informacgdes relevantes a monitorar

As opinioes, anseios e contribuigoes especificas das partes
interessadas sobre as diferentes questoes sobre a obra;

Contribuigoes prestadas pelas partes interessadas as
medidas para reduzir riscos identificados;

Decisoes ou medidas da equipe do Programa em relacao a
questdes que tenham sido embasadas pelas contribuicoes das
partes interessadas (por exemplo, uma decisao de nao
prosseguir com uma medida com base em contribuicoes de
comunidades, uma mudanca no planejamento da obra com
base em uma negociagao);

Motivos para a decisao de nao incorporar ou abordar
questoes significativas levantadas por partes interessadas;

Se, e como, as partes interessadas foram informadas acerca
das decisoes, medidas ou outras mudancas resultantes de suas
contribuigoes.

6. De que maneira o
Programa estabeleceu
mecanismos de reparacao de
queixas? Como eles estao
funcionando?

Explicar os processos aplicaveis
quando as partes interessadas
afetadas tém questoes ou
davidas; quando ha
necessidade de mediagao; ou
quando o Programa for
considerado o causador de
algum impacto negativo ou
contribuiu para que ocorresse.

Meios/mecanismo pelos quais o Programa recebe queixas
ou duvidas acerca dos impactos, reclamacgoes e denincias do
Programa/obra e efetividade das medidas;

Tipo de Mecanismo de Reparacao de Queixas criado e como
agregou as regras internas do grupo/comunidades?

Tipos de queixas recebidas e se nao recebeu a que atribui?

Esforgos para a mediagao ou solucao de problemas;

Critérios para avaliar a eficacia das solugoes encontradas;

Tendéncias e padroes em queixas ou dividas e respectivas
solucoes;

Exemplos significativos de reparagao para uma queixa,
reclamagao ou denuncia real.
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